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POLITICA DE PRIVACIDADE
florio® ITP APP

Agradecemos o seu interesse pela florio® ITP. Este produto permite-lhe registar e visualizar dados
relacionados com a sua doenca trombocitopenia imune (ITP), o seu tratamento e o0 seu bem-estar.

Apoiamos organizacdes médicas e de investigacao prestando informacdes de carater médico para
fins de investigacéao cientifica, com vista a melhorar os cuidados de salde da ITP. Neste ambito,
poderemos utilizar e/ou partilhar dados néo identificaveis, como se explica em maior detalhe em
baixo. A utilizacdo destes dados nao identificaveis por organizagdes médicas e de investigacao sé
sera permitida se for aprovada por um Conselho de Governacdo de Dados externo e
independente, constituido por peritos médicos internacionais e/ou representantes de associacdes
de pacientes.

A presente Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade da App") explica-lhe que dados
pessoais sdo tratados quando descarrega, se inscreve para usar e usa a App, e a forma como
usamos esses dados. A Politica de Privacidade da App também contém uma descri¢do dos seus
direitos enquanto Utilizador, bem como dos direitos do seu Dependente se usar a App para um
Dependente. Leia atentamente a presente Politica de Privacidade da App.

1. QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS MEUS DADOS?

A Florio GmbH ("Florio GmbH", "nds" e "nos") recolhe e utiliza os seus dados pessoais conforme
descrito na presente Politica de Privacidade da App. A Florio GmbH é “responsavel pelo
tratamento” na acegdo do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados da Unido Europeia
(“RGPD”) e, por conseguinte, é responsavel pela licitude do tratamento dos seus dados.

Pode entrar em contacto connosco a qualguer momento usando os detalhes de contacto abaixo:

Florio GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22
80807 Miinchen

Alemanha

Telefone: +49 89 321 977 090
E-mail: info@florio.com

Pode entrar em contacto com o encarregado pela protecdo de dados a qualquer momento usando
os detalhes de contacto abaixo:

Encarregado da prote¢éo de dados
Florio GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22

80807 Miinchen

Alemanha

E-mail: privacy@florio.com

2. QUE DADOS PESSOAIS SERAO TRATADOS, PARA QUE FINS E COM QUE BASE LEGAL?

Quando utiliza a App, tratamos os seguintes dados pessoais, incluindo dados sensiveis de salde:
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Dados de registo e credenciais de inicio de
sessdo, tais como 0 seu home de utilizador,
endereco de e-mail, ID de utilizador atribuido
pela Florio GmbH

Tratamos estes dados para fornecer a App e
para permitir que o utilizador a utilize. A base
legal para este tratamento é a sua
necessidade para a execugdo do contrato que
celebramos com o utilizador com base nos

Termos de Utilizacdo da App.

Tratamos o seu ID de utilizador para podermos
tratar os seus pedidos de apoio de forma
rapida e eficiente. A base legal é o0 nosso
interesse legitimo.

Podemos tratar o seu enderec¢o de e-mail para
o informar sobre atividades de manutencéo,
atualizagcbes de seguranca ou novas
funcionalidades. A base legal é a sua
necessidade para a execug¢do do contrato que
celebramos consigo com base nos Termos de
Utilizacdo da App, bem como 0 nosso
interesse legitimo em manter 0s nossos
utilizadores informados sobre a App.

Dados do dispositivo/dados técnicos/enderego
IP

Tratamos estes dados para garantir, manter e
melhorar a seguranca, a protecdo contra a
perda de dados ou 0 acesso nao autorizado,
bem como para fornecer atualizagbes. A base
legal é o nosso interesse legitimo em fornecer
uma aplicacdo segura e atualizada.

Informagdes relacionadas com a sua doenga e
tratamento (dados de saude) que introduz na

App:

o informacBes demogréficas (por exemplo, a
sua idade, pais, ou preferéncia linguistica);

¢ informacgBes sobre o seu plano terapéutico
(por exemplo, o nome do produto, a dose,
e a frequéncia);

¢ informacgBes sobre os medicamentos que
toma (p.e., a data/hora da toma, dose,
nome do produto);

o informacBes sobre a
trombdcitos (plaguetas);

e informagbes sobre 0s seus sintomas,
como hemorragias, petéquias ou nédoas
negras(p.e., localizacdo no corpo,
hora/data, causa);

¢ informagdes sobre outros sintomas, como
fadiga (data, intensidade) e o seu bem-

contagem de

estar;

e informacgbes sobre atividade recolhidas e
armazenadas  automaticamente nos
Ultimos  seis meses através das

funcionalidades do seu smartphone ou de

Tratamos estes dados para lhe fornecer as
funcdes individuais da App, nomeadamente
registar e acompanhar o seu estado de salde.
Tal inclui o fornecimento de relatérios de
resumo imprimiveis que podem ser gerados na
App e que apresentam dados e tendéncias
com base nos dados registados na App.

7

A base legal para este tratamento é 0 seu
consentimento.

S6 podemos disponibilizar-lhe a App se der o
seu consentimento para o tratamento dos seus
dados de saude para os fins aqui descritos. Se
nao quiser que os seus dados de salde sejam
tratados para os fins descritos, ndo se registe
nem utilize a aplicagéo.

Além disso, podemos utilizar os seus dados
nao identificaveis, o que significa dados com
base nos quais ndo pode ser identificado, para
apoiar fins cientificos e de investigacdo
relacionados com a ITP. SO o faremos se e na
medida em que tal seja permitido pela
legislacao aplicavel.
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qualquer outro dispositivo, como um
acessoério compativel (“wearable“), como
por exemplo um relégio digital
(,smartwatch®), que utilize, com base em
plataformas como o Apple HealthKit ou o
Google Health Connect (Saude Connect),
dependendo das definicdes
individualmente selecionadas do seu
smartphone ou dispositivo, que podem
incluir os seus:

— niveis de atividade (tais como
passos dados, tipos de treino,
distancia percorrida, ritmo
cardiaco, calorias
gueimadas/consumo basico de
energia, etc.);

— dados biométricos (tais como peso
e altura, etc.);

— informacdes nutricionais; ou

— dados sobre o padréo de sono.

A utilizacdo de informacdes recebidas da

Google Health Connect estardo em
conformidade com apoliticade permissdes
da Health Connect, incluindo o0s

Requisitos de utilizacao limitada.

Dados sobre o seu dispositivo e a sua
utilizacdo da App, tais como as
funcionalidades mais utilizadas e os erros

Tratamos estes dados para compreender
melhor como os utilizadores acedem, utilizam
e navegam na nossa App, de modo a
podermos melhora-la e torna-la mais facil de
utilizar.

A base legal é o seu consentimento. Pedimos
0 seu consentimento através da App. O
utilizador pode utilizar a aplicagdo sem dar o
seu consentimento para este tratamento.

Realizamos inquéritos de vigilancia poés-
comercializacao através da App. Se participar,
trataremos as respostas que fornecer.
Utilizamos uma ID pseudonimizada e cookies
para evitar submissfes mdultiplas de um
inquérito pelo mesmo utilizador.

A base legal para este tratamento de dados é
0 nosso interesse legitimo em efetuar a
vigilancia pés-comercializacéo para
monitorizar a seguranca da App e a satisfacao
do utilizador com a mesma e, no caso de uma

autoridade  competente nos  exigir o
desenvolvimento de atividades de
monitorizacao pés-comercializacéo, a

necessidade de cumprir uma obrigacdo
juridica a que estamos sujeitos.

Podemos tratar os dados que partilha
connosco no contexto de pedidos de apoio

Tratamos esses dados para processar 0s seus
pedidos de apoio. A base legal para este
tratamento é a necessidade para a execucao
do contrato que celebramos consigo com base
nos Termos de Utilizagdo da aplicacao e, no
caso de dados relativos a saude, o seu
consentimento.
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COM QUEM SAOQ PARTILHADOS OS MEUS DADOS?

Podemos patrtilhar os seus dados da seguinte forma:

O seu médico: A App permite-lhe partilhar com o seu médico relatérios resumidos que
apresentam dados e tendéncias com base nos dados que regista na App, a fim de avaliar
a sua situacdo de saude individual. Se assim o decidir, os relatdrios de sintese serdo
partilhados com o seu médico através da App.

Prestadores de servicos: Cooperamos com terceiros que prestam servicos e tratam dados,
alguns dos quais sdo dados pessoais (incluindo dados de saude), de acordo com as
nossas instrucdes a respeito da App, para fins de tratamento de informac¢des ou operacéo
da App, além de fornecer conteddos e programas. Esses terceiros estdo impedidos de
tratar os dados para qualquer outra finalidade que ndo seja a prestacao desses servicos.
Leia mais sobre isto em https://florio.com/florio-itp-legal-documents/ em “Prestadores de
servicos”.

Autoridades: Na medida em que seja uma imposicdo legal ou necessario para utilizacédo
em processos judiciais, também podemos partilhar os seus dados pessoais com
autoridades governamentais locais ou estrangeiras, autoridades de superviséo,
autoridades policiais, juizos e tribunais, nomeadamente

o dados de saude

» para ainstauracdo, o exercicio ou a defesa de processos judiciais e
= por razbes de interesse publico na area da saude publica;

o outros dados pessoais

= para o cumprimento de requisitos legais e
* com base nos nossos interesses legitimos.

Por exemplo, podemos ser obrigados por regulamentos de vigilancia a relatar qualquer
incidente as autoridades de supervisao ou, a pedido de tais autoridades, a desenvolver
atividades de monitorizacdo pos-comercializacéo.

Potenciais compradores de ativos: Se vendermos ou transferirmos ativos ou se
pretendermos tal venda ou transferéncia, uma fusdo ou uma reestruturacdo da empresa,
em particular para fins de processos de dever de diligéncia, poderemos transferir os seus
dados pessoais (exceto dados de saude), para um ou mais terceiros como parte dessa
transacdo ou reestruturacdo com base no nosso interesse legitimo em continuar os
negécios ou de fazer transacdes comerciais ou com base no seu consentimento, quando
necessario.

Outras categorias de destinatarios: Também poderemos partilhar os seus

o dados de saude com terceiros quando isso for necessario para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de procedimentos judiciais ou para a protecao dos interesses
vitais de terceiros;

o outros dados pessoais com terceiros quando considerarmos que tal é necessario
para 0s nossos proprios interesses legitimos ou de terceiros relacionados com a
aplicacao da lei, litigios, investigacéo criminal, protecdo da seguranca de pessoas
ou prevencao de morte ou danos corporais iminentes, a menos que consideremos
gue esses interesses devam ser substituidos pelos seus interesses ou direitos e
liberdades fundamentais que exijam a protecdo dos seus dados pessoais.
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4. OS MEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS E TRATADOS FORA DA UE / EEE?

A App esta alojada em servidores na Alemanha, o que significa que os seus dados sao
armazenados na Alemanha.

Também podemos transferir determinados dados para prestadores de servigos alguns dos quais
podem estar localizados fora da EU e do Espago Econdmico Europeu (“EEE”). Saiba mais sobre
0S nossos prestadores de servigos na hiperligacdo constante da clausula 3 da presente Politica
de Privacidade da App, em “Prestadores de servicos”.

5. COMO SAO PROTEGIDOS OS MEUS DADOS?

Adotamos medidas razoaveis para proteger os seus dados contra perda, uso indevido, acesso nao
autorizado, divulgagdo, alteragdo ou destruicdo, tomando as precaucdes de seguranca que
fornecem protecao-normalizada do setor. A App é testada regularmente por especialistas em
segurancga externos, que pdem a prova 0s nossos sistemas quanto a vulnerabilidades e confirmam
gue as defesas contra-ataques maliciosos ou perda acidental de dados sao o mais fortes possivel.

6. POR QUANTO TEMPO SERAO ARMAZENADOS OS MEUS DADOS?

Armazenaremos o0s seus dados apenas pelo periodo necessario para cumprir 0s propoésitos
descritos nesta Politica de Privacidade da App. Decorrido esse periodo, eliminaremos os seus
dados, exceto quando as obriga¢fes legais de retencao o impegam ou quando 0 armazenamento
prolongado seja necessario, no caso individual especifico, para o estabelecimento, exercicio ou
defesa de acdes judiciais. Se retirar 0 seu consentimento ou eliminar a sua conta de utilizador,
eliminaremos os seus dados da nossa base de dados operacional. Poderemos reter os seus dados
apos a revogacao ou eliminagdo da conta, se e na medida em que se apliquem obrigacfes legais
de retencdo ou se for necessario reter os seus dados para a interposicao, exercicio ou defesa de
acOes judiciais. Neste caso, guardaremos o0s seus dados num arquivo.

7. QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS E COMO POSSO EXERCE-LOS?
Tem os seguintes direitos relacionados com o tratamento dos seus dados pessoais:

e Acesso: tem o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados por nés e a
uma cépia desses dados.

o Retificacdo: tem o direito de retificar dados incorretos e, tendo em consideragdo as
finalidades do tratamento, ao preenchimento de dados pessoais incompletos.

e Apagamento: tem o direito, caso subsistam motivos justificados, de solicitar o apagamento
dos seus dados.

e Restricdo de tratamento: tem o direito de solicitar a restricdo de tratamento dos seus dados,
desde que os pré-requisitos legais sejam aplicaveis.

e Portabilidade de dados: tem o direito de receber os dados por si fornecidos num formato
estruturado, comumente usado e legivel por maquina e de transmitir esses dados para
outro encarregado ou, na medida em que isso seja tecnicamente viavel, para ser
transmitido por nos.

e Direito de oposicdo: tem o direito, por motivos relacionados com sua situagdo
especifica, de se opor a qualquer tratamento dos seus dados parafins de interesses
legitimos perseguidos por nés ou por terceiros.
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e Retirada do consentimento: tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer
momento sem justificacdes e com efeito desde a data de revogacgdo. A retirada do seu
consentimento ndo afetard a legalidade do tratamento dos seus dados com base no
consentimento antes da retirada do consentimento. A revogacdo do seu consentimento
implica que, a partir do momento da revogacao, podera ser impossivel operar a App.

Para exercer esses direitos, incluindo a remoc¢ao do seu consentimento, ou se tiver alguma divida,
solicitac&o ou reclamacéo sobre o tratamento dos seus dados em relacao a App, entre em contacto
com help@florio.com.

e Reclamacdo: Também tem o direito de apresentar uma reclamacgéo junto da autoridade
supervisora, a qualguer momento, por exemplo, no seu pais de origem.

8. O QUE PRECISO DE SABER SOBRE HIPERLIGAGCOES PARA OUTROS SITES OU APLICAGCOES?

A App pode conter hiperligacBes para sites ou aplicacbes externos que consideramos poder
fornecer informag0des Uteis aos Utilizadores da App. A presente Politica de Privacidade da App e
as obrigacdes decorrentes da mesma néo se aplicam a sites ou aplica¢des externos (a menos que
esses sites ou aplicacdes sejam nossa propriedade e estejam diretamente vinculados a esta
Politica de Privacidade da App). Nado somos responsaveis pela legalidade da possivel recolha,
utilizacao, divulgacdo, ou outro tratamento dos seus dados pessoais através desses sites ou
aplicacdes externos, nem pela seguranca dos seus dados pessoais que 0s operadores desses
sites ou aplicacdes externos possam recolher e armazenar. Sugerimos e encorajamos que reveja
e se familiarize com as politicas e definicdes de privacidade e seguranca desses sites e aplicacdes
externos ou que entre em contacto diretamente com os seus operadores para obter informacdes
relativas a privacidade e segurancga.

9. COMO PODE ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE DA APP SER ALTERADA?

Reservamo-nos o direito de fazer alteracdes a Politica de Privacidade da App no futuro. Em caso
de alteracBes materiais (por exemplo, quaisquer alteracdes que afetem materialmente 0s seus
direitos), notifica-lo-emos, nomeadamente através do nosso site e/ou publicacdo de um aviso
temporario na App. A Politica de Privacidade da App na respetiva versao aplicavel pode ser
acedida e visualizada na nossa App a qualguer momento.

*kk
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