Florio-

ITP

Letzte Aktualisierung: April 2025

Nutzungsbedingungen
florio® ITP App

Vorbehaltlich der Annahme dieser Nutzungsbedingungen durch Sie, den "Nutzer”, bietet die Florio
GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Stral3e 22, 80807 Minchen (Deutschland), Telefonnummer: +49 89
321 977 090, E-Mail: info@florio.com, eingetragen im Handelsregister beim AG Muinchen
(Registernummer HRB 249347), USt-ID: DE327229463 ("Florio GmbH") die mobile Anwendung
florio® ITP (die "App"), einschlieRlich der auf der App verfligbaren Dienste und Informationen, an.
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VERTRAGSGEGENSTAND

Diese Nutzungsbedingungen gelten zwischen der Florio GmbH und dem Nutzer der App.
Die App wird dem Nutzer Uber den Apple Appstore und den Google Play Store zur Verfi-
gung gestellt.

Gegenstand der Vertragsbeziehung zwischen der Florio GmbH und dem Nutzer der App
auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen ist der Betrieb und die Bereitstellung der App.
Die App ist fur Patienten mit idiopathischer thrombozytopenischer Purpura (ITP) gedacht
und soll dabei helfen, die Behandlung von ITP besser zu managen. Die Nutzer kénnen
ihren Gesundheitszustand, ihren Lebensstil und ihre Behandlung mithilfe der App und ggf.
einem entsprechend gekoppelten Wearable (z. B. einer Smartwatch) Gber Plattformen wie
Apple HealthKit oder Google Fit aufzeichnen.

Nutzer miissen mindestens 18 Jahre alt sein, um diese Nutzungsbedingungen zu akzep-
tieren. Wenn Sie unter 18 Jahre alt sind, missen Sie lhren gesetzlichen Vertreter (z.B.
einen Elternteil, Ihren Betreuer oder Vormund) bitten, |hr Profil in lhrem Namen zu regist-
rieren und der Verwendung der App und diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

Ein Vertrag kommt unmittelbar zwischen Ihnen als Nutzer und uns, der Florio GmbH, als
Betreiberin der App zustande, wenn Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen.

Die Art und Weise, wie Sie die App nutzen, kann auch durch die Regeln und Richtlinien
des Apple App Store/Google Play Store geregelt werden, von dem aus Sie die App herun-
terladen (der "App Store").

KOSTEN DER APP UND DEREN NUTZUNG

Die Florio GmbH stellt Ihnen als Nutzer die App zur Verfligung, ohne dass Sie dafiir im
Gegenzug Geld zahlen missen. Die Florio GmbH erhalt personenbezogene Daten von
Ihnen, welche die Florio GmbH fir die hier und in der Datenschutzerklarung dargestellten
Zwecke nutzt. Lesen Sie fur Einzelheiten hierzu bitte Ziffer 6 dieser Nutzungsbedingungen
sowie unsere separate Datenschutzerklarung zur App. Wie in der Datenschutzerklarung
ausgefihrt, kann die Florio GmbH lhre nicht-identifizierbaren Daten — unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz — zur Unterstiitzung der Wissenschaft und
Forschung verwenden.

Fur den Download der App auf Ihr Geréat und die Nutzung der App tber das Internet kénnen
Kosten anfallen, die Sie gegeniiber Ihrem Service Provider zu tragen haben.
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BEREITSTELLUNG UND ANDERUNGEN AN DER APP

Wird die App auf ein iPhone geladen, unterstitzt sie die neueste iOS-Version und mindes-
tens eine Version darunter; bei einem Android-Geréat ist mindestens Android 9.0 oder neuer
erforderlich. Jeder Nutzer ist selbst fir die Bereitstellung der notwendigen technischen Vo-
raussetzungen zur Nutzung der App verantwortlich. Die App unterstiitzt dynamischen Text
nicht; jeder Nutzer hat die App daher mit solchen Texteinstellungen seines Mobilgerats
auszufuhren, welche die Lesbarkeit von Texten und App-Benachrichtigungen sicherstellen.

Die Florio GmbH wird von Zeit zu Zeit erforderliche Updates fur die Aktualisierung der App
bereitstellen, zum Beipsiel Sicherheitsupdates oder technische Updates, die flr einen sto-
rungsfreien Betrieb der App notwendig sind. Sie sind als Nutzer fir die Installation von
Updates fiir die App allein verantwortlich. Es kann vorkommen, dass Sie nicht mehr auf alle
Funktionen der App zugreifen oder die App nutzen kénnen, wenn Sie die Installation von
entsprechenden Updates nicht vornehmen. Dariiber hinaus behalt sich die Florio GmbH
vor, einzelne Funktionalitéaten der App zu andern, insbesondere zu erweitern, einzuschran-
ken oder einzustellen, oder die Benutzeroberfliche der App zu andern, wobei Ihre Interes-
sen angemessen beriicksichtigt werden, wenn ein triftiger Grund fiir eine Anderung vorliegt,
zum Beispiel eine Notwendigkeit, die App anzupassen an eine neue technische Umgebung
(z. B. geénderte Betriebssysteme), eine erhohte Nutzerzahl, neue oder geédnderte Patien-
tenbedurfnisse, neue medizinische oder wissenschaftliche Erkenntnisse Uber ITP, neue
Medikamente oder Therapien fiir ITP, oder regulatorische Vorgaben, oder wenn eine An-
derung aus anderen wichtigen betriebstechnischen Grinden erforderlich ist.

GemaR regulatorischen Vorgaben endet die Lebensdauer der Softwareversion mit der Ver-
fligbarkeit einer neuen Version im jeweiligen App Store. Die Florio GmbH kann den Support
fur eine veraltete Version der App jederzeit einstellen. Sie kénnen die App weiterhin nutzen,
indem Sie zu der aktuellsten Version der App wechseln.

ANMELDUNG UND VERTRAGSSCHLUSS ZUR NUTZUNG DER APP

Die Anmeldung und der Vertragsschluss fiir die Nutzung der App erfolgen in deutscher
Sprache.

Fur die Anmeldung und Freischaltung der App sind folgende Schritte notwendig:

e Der Nutzer ladt die App im App Store herunter und installiert die App auf seinem Smart-
phone.

e Wahrend des Anmeldungsprozesses in der App wird der Nutzer aufgefordert, Benut-
zerdaten inkl. E-Mail-Adresse und Passwort und weitere Informationen anzugeben.
Nach der Registrierung wird ein Sicherheitscode an die E-Mail-Adresse des Benutzers
gesendet, der in der App eingegeben werden muss, um mit dem Anmeldevorgang fort-
zufahren

e Der Nutzer muss anerkennen, dass die App keine Anwendung zur Nebenwirkungsmel-
dung fur Medikamente ist.

e Der Nutzer erhélt die Gelegenheit, die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzer-
klarung zu lesen. Der Nutzer kann die Dokumente Uber die angegebenen Links abru-
fen, zur Kenntnis nehmen, sie herunterladen und speichern. Der Nutzer muss die Nut-
zungsbedingungen akzeptieren und bestatigen, dass er mindestens 18 Jahre alt ist.
Dartber hinaus muss der Nutzer der Verarbeitung seiner Daten einschliel3lich Gesund-
heitsdaten gemaf der Datenschutzerklarung zustimmen, um mit dem Anmeldevorgang
fortzufahren.
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¢ Mit dem Abschliel3en aller Schritte ist der Anmeldungsprozess abgeschlossen und der
Nutzer erklart seine verbindliche Annahme des Angebots auf Abschluss des Vertrages
mit der Florio GmbH zur Nutzung der App auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen
("Nutzungsvertrag"). Am Ende des Anmeldungsprozesses kann der Nutzer die Nut-
zungsbedingungen in der App (Mentipunkt ,Uber uns®) abrufen.

e Die Florio GmbH speichert den Vertragstext nach dem Vertragsschluss nicht. Auf An-
frage wird dem Nutzer die Version der Nutzungsbedingungen zur Verfliigung gestellt,
der er zugestimmt hat.

Der Nutzer kann den Anmeldungsprozess jederzeit abbrechen, und/oder den Prozess aus-
setzen und zu einem spéteren Zeitpunkt weiterfihren. Der Nutzer kann innnerhalb der App
Eingabefehler vor Abschluss der Anmeldung Gberprifen und ggf. korrigieren, indem er be-
reits gesetzte Hakchen bis zum Absenden entfernen kann bzw. nicht gesetzte Hakchen bis
zum Absenden setzen kann.

ORNUNGSGEMARER BETRIEB DER APP UND IHRE PFLICHTEN ALS NUTZER

Zur optimalen Nutzbarkeit der App ist es wichtig, dass die eingegebenen Daten stets wahr-
heitsgeman, aktuell und vollstéandig sind und gehalten werden (z. B. betreffend die Verab-
reichung von Medikamenten oder Symptome).

Sie durfen die App nur im Rahmen des vorgesehenen Leistungsumfangs und fir die ge-
statteten Zwecke, siehe Ziffer 1.2, nutzen. Eine Nutzung fur andere Zwecke, insbesondere
eine missbrauchliche Nutzung der Funktionalitdéten der App entgegen der vorgesehenen
Zweckbestimmung, ist nicht gestattet. Sie stimmen zu, die App insbesondere nicht zu ver-
wenden um:

@) Inhalte hochzuladen, zu posten, per E-Mail zu versenden, zu tbertragen oder an-
derweitig zur Verflgung zu stellen oder zu nutzen, die rechtswidrig, schadlich, be-
drohlich, missbrauchlich, betrligerisch, belastigend, beleidigend, diffamierend, vul-
gar, obszon, verleumderisch, in die Privatsphére eines anderen eingreifend, hass-
erflllt oder rassistisch, gewaltverherrlichend, pornographisch, unethisch oder an-
derweitig unzulassig oder anst6Rig sind;

(b) sich als eine natirliche oder juristische Person auszugeben, oder Ihre Zugehdrig-
keit zu einer natirlichen oder juristischen Person falsch anzugeben oder anderwei-
tig falsch darzustellen;

(© Inhalte, zu deren Bereitstellung Sie kein Recht haben, die Softwareviren oder an-
dere Computercodes, Dateien oder Programme enthalten, die dazu bestimmt sind,
die Funktionalitat von Computersoftware oder -hardware oder Telekommunikati-
onsgeraten zu unterbrechen, zu zerstéren oder einzuschréanken, zu Ubertragen
oder anderweitig zur Verflgung zu stellen;

(d) die App oder die mit der App verbundenen Server oder Netzwerke zu stbren oder
zu unterbrechen; und/oder

(e) geltende nationale oder internationale Regeln und Gesetze sowie Rechte Dritter zu
verletzen.

Sie sind dafur verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu wahren und den Zugriff auf
Ihre Geréte (und die App) zu Uberwachen und ggf. zu beschrénken. Sie Ubernehmen die
Verantwortung fur alle Aktivitaten, die unter lhrem Konto oder von lhren Geréaten aus in
Bezug auf die App stattfinden. Die Florio GmbH wird angemessene und branchenibliche
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SicherheitsmafRnahmen ergreifen, um Sie vor unbefugtem Zugriff auf Ihr Konto zu schiit-
zen. Sie erklaren sich damit einverstanden, die Florio GmbH unverziglich Gber jede unbe-
fugte Nutzung lhres Kontos oder jede andere Sicherheitsverletzung zu informieren. Sofern
Sie die Florio GmbH nicht entsprechend informieren, ist die Florio GmbH mdglicherweise
nicht in der Lage, einen solchen unbefugten Zugriff oder eine andere Sicherheitsverletzung
zu verhindern oder entsprechende Sicherungsmaf3nahmen zu ergreifen.

Wenn Sie die Grenzen der zuldssigen Nutzung der App nicht einhalten, ist die Florio GmbH
— unbeschadet sonstiger Rechte (einschlie3lich einer fristiosen auRerordentlichen Kiindi-
gung des Nutzervertrages) — berechtigt, Ihre Nutzung unverziglich zu sperren. Die Florio
GmbH ist zudem berechtigt, samtliche in der App gespeicherte Daten des Nutzers zu |6-
schen, sofern es begriindete Anhaltspunkte dafir gibt, dass der Nutzer die App ganz oder
teilweise dafir nutzt, um rechtsverletzende Inhalte zu speichern.

DATENSCHUTZERKLARUNG

Um die App voll nutzen zu kdnnen, missen Sie einige Informationen Uber sich angeben
("personenbezogene Daten"). Mit der Bereitstellung lhrer Daten erkennen Sie an, dass die
Florio GmbH lhre personenbezogenen Daten wie in unserer Datenschutzerklarung be-
schrieben erfasst, verwendet und weitergibt; auf unsere Datenschutzerklarung kénnen Sie
Uber den folgenden Link zugreifen: https://florio.com/florio-itp-legal-documents/

Wenn die Florio GmbH Sie kontaktieren muss, kann die Florio GmbH lhnen Benachrichti-
gungen innerhalb der App senden.

LIZENZ UND GEISTIGES EIGENTUM (IP)

Die Florio GmbH gewahrt Thnen eine personliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzier-
bare, nicht exklusive, widerrufliche Lizenz fir den Zeitraum, in dem Sie auf die App zugrei-
fen, die App fur Ihren persdnlichen, nicht gewerblichen Gebrauch, wie in diesen Nutzungs-
bedingungen beschrieben, zu nutzen. Jede Software, die Uber die App bereitgestellt oder
zum Betrieb der App verwendet wird, wird von der Florio GmbH an Sie lizenziert und nicht
verkauft. Sie erkennen an, dass Sie kein Recht auf Zugang zur App in Quellcode-Form
haben. Die Florio GmbH kann Sie durch einen Hinweis innerhalb der App oder anderweitig
darauf hinweisen, dass die App Software enthalt, die der Lizenz eines Dritten unterliegt,
und Sie erklaren sich damit einverstanden, die Bedingungen der App einzuhalten.

Sie haben kein Recht auf Vermietung, Verpachtung, Verleih, Verkauf, Weitervergabe, Un-
terlizenzierung, Kopie, Reverse Engineering, Dekompilierung, Disassemblieren, Uberset-
zung, Anderung, Verteilung von Kopien, Zuganglichmachen, Anpassung oder Erstellung
abgeleiteter Werke auf der Grundlage der App oder einer solchen Software, unbeschadet
Ihrer Rechte, gemaf den geltenden gesetzlichen Urheberrechtsbestimmungen eine Siche-
rungskopie dieser Software zu erstellen oder die Software zu dekompilieren.

VERFUGBARKEIT DER APP

Die Florio GmbH ist bemiht, dass die App stets verflgbar ist; allerdings kann die Florio
GmbH keine Garantie dafur Ubernehmen, dass die App zu jeder Zeit verfugbar ist. Der
Nutzer hat keinen Anspruch darauf, dass die App und die angebotenen Funktionen jeder-
zeit verfligbar sind oder eine bestimmte Verfligbarkeit durch die Florio GmbH sichergestellt
wird. Die Florio GmbH ist nicht verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, und Ubernimmt keine
Haftung dafir, dass der Zugang zur App stets ununterbrochen und fehlerfrei moglich ist.

Wenn Sie die Florio GmbH Uber einen Defekt oder Fehler in der App informieren, aufgrund
dessen sie in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den mit der App
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gelieferten Dokumenten (wie Anweisungen und Handbicher) funktioniert, wird die Florio
GmbH dies untersuchen und versuchen, den Defekt oder Fehler zu beheben. Bitte beach-
ten Sie, dass die Behebung eines Fehlers oder Defekts in einigen Féllen die Installation
eines Updates erfordert, das lhnen die Florio GmbH zur Verfligung stellt. Sie kbnnen die
App deinstallieren oder von lhrem Gerét entfernen, wenn Sie sie nicht mehr verwenden
mochten.

Es kann sein, dass die App in folgenden beispielhaften Fallen nicht verflgbar ist:

@) wenn der Defekt oder Fehler in der App darauf zurtickzufiihren ist, dass Sie die App
(einschlieBlich ihrer Software oder ihres Inhalts) gedndert oder modifiziert oder in
irgendeiner Weise die App aul3erhalb des Rahmens ihres normalen und vorgese-
henen Zugriffs und ihrer vorgesehenen Nutzung verwendet haben;

(b) wenn der Defekt oder Fehler in der App auf ein Problem mit lhrem Geréat zurtickzu-

fuhren ist,
© bei technischen Stérungen.
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Florio GmbH gibt keine anderen Garantien oder Zusicherungen ab als diejenigen, die
in diesen Nutzungsbedingungen ausdriicklich erwahnt sind.

Die App wurde nicht fiir Ihre individuellen Bedirfnisse entwickelt. Bitte Gberprifen Sie, ob
die Ausstattung und Funktionen der App (wie im App Store Uberblicksartig beschrieben)
Ihren Bedirfnissen entsprechen.

Sie erkennen ausdricklich an, dass die Florio GmbH Uber die App keine medizinische Be-
ratung anbietet und dies auch nicht beabsichtigt, und dass die medizinische Beratung in
der Verantwortung Ihres Arztes oder anderer medizinischer Fachkréfte liegt. Die Nutzung
der App selbst ist nicht fir diagnostische oder therapeutische Zwecke bestimmt. Die App
(einschlieRlich aller Inhalte, die innerhalb der App bereitgestellt werden) ist nicht dazu be-
stimmt, anstelle der Beratung durch Ihren Arzt oder eines Besuchs, Anrufs oder einer Kon-
sultation bei ihrem Arzt oder andere/n medizinische/n Fachkréafte/n verwendet zu werden.
Sollten Sie wahrend der Nutzung der App gesundheitliche Probleme oder Fragen haben,
wenden Sie sich bitte umgehend an lhren Arzt oder eine andere medizinische Fachkratft.
Die App begrundet oder schafft keine Arzt-Patient-, Therapeut-Patient-Beziehung oder eine
andere berufsfachliche Beziehung zwischen lhnen und der Florio GmbH. lhr Arzt muss
jederzeit ein unabhangiges, professionelles Urteilsvermdgen an den Tag legen. Sie mis-
sen sich unbedingt ausschlief3lich an den Behandlungsplan Ihres Arztes halten. Obwohl
die Florio GmbH angemessene Anstrengungen unternimmt, um die in der App bereitge-
stellten Informationen zu aktualisieren, gibt die Florio GmbH weder ausdrtcklich noch still-
schweigend irgendwelche Zusicherungen oder Garantien ab, dass diese Informationen kor-
rekt, vollstdndig oder auf dem neuesten Stand sind. Die Nutzung und Verwaltung dieser
Inhalte erfolgt ausschlief3lich in lhrer eigenen Verantwortung.

Wenn die App auf andere Websites und Ressourcen von Dritten verweist, werden diese
Links nur zu lhrer Information bereitgestellt. Solche Links sind nicht als Zustimmung der
Florio GmbH zu diesen verlinkten Websites oder Informationen zu verstehen, die Sie von
ihnen erhalten kénnen. Die Florio GmbH hat keine Kontrolle Giber den Inhalt dieser Seiten
oder Ressourcen.

MANGEL UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Bei Mangeln stehen Ihnen die gesetzlichen Rechte zu.
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Weder die Florio GmbH noch irgendetwas in diesen Nutzungsbedingungen beschréankt die
Haftung oder schliel3t eine Haftung aus, die nach geltendem Recht nicht eingeschrankt
oder ausgeschlossen werden kann, insbesondere

@) die Haftung fur Tod oder Korperverletzung, die durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit
von der Florio GmbH oder einem Erflllungsgehilfen der Florio GmbH verursacht
wurde;

(b) die Haftung im Fall, dass die Florio GmbH einen Mangel arglistig verschwiegen hat
oder eine Beschaffenheitsgarantie fur die App Ubernommen hat;

(© die Haftung bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsrecht und nach dem Medi-
zinprodukterecht.

Fur fahrlassig verursachte Schaden haftet die Florio GmbH im Ubrigen nur bis zur Hohe
der bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstyischen Schaden.Ein Verlust oder
Schaden ist vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass er eintreten wird oder
wenn zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sowohl die Florio GmbH als auch Sie wuss-
ten, dass er eintreten konnte.

Die Florio GmbH haftet nicht bei unsachgemaRer Anwendung der App.
UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN AUF DRITTE

Die Florio GmbH kann ihre Rechte und Pflichten aus diesem Nutzungsvertrag auf eine dritte
Partei tibertragen. Die Florio GmbH wird Sie in diesem Falle zuvor von der Ubertragung auf
den Dritten entsprechend in der App informieren. Sie haben das Recht, sich unverziiglich
vom Vertrag zu l6sen, sofern Sie mit der Ubertragung nicht einverstanden sind.

Sie dirfen Ihre Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen nicht auf eine an-
dere Partei Ubertragen.

KUNDIGUNG UND EINSTELLUNG DER APP-NUTZUNG

Sie kénnen diesen Nutzungsvertrag jederzeit und ohne Angabe von Griinden fristlos kiin-
digen, indem Sie sich an die Florio GmbH wenden (siehe Ziffer 15 dieser Nutzungsbedin-
gungen) oder indem Sie die App deinstallieren. Wenn Sie diese Nutzungsbedingungen
kiindigen, kénnen Sie die App nicht mehr nutzen und die in der App gespeicherten Daten
und Informationen nicht mehr aufrufen. Ihr gesetzliches Recht, Inhalte, die nicht personen-
bezogene Daten sind und die Sie bei der Nutzung der App bereitgestellt oder erstellt haben,
zu erhalten, bleibt unberihrt.

Die Florio GmbH kann diesen Nutzungsvertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Monats-
ende kindigen, indem die Florio GmbH Sie mittels einer Benachrichtigung in der App Uber
die Kindigung informiert. Der Nutzungsvertrag endet auch in dem Fall, dass aufgrund re-
gulatorischer Vorgaben die Lebensdauer der Softwareversion endet und Florio GmbH ihren
Support einstellt.

Die Kindigung lhres Kontos hat zur Folge:
@) die Aufhebung des Zugangs zu allen Leistungen innerhalb der App,

(b) die Sperrung der weiteren Nutzung der App.
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ANDERUNGEN DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die Florio GmbH behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu &andern. Sie
werden uiber etwaige Anderungen der Nutzungsbedingungen innerhalb der App informiert.
Die Anderungen werden durch Klicken eines entsprechenden Hakchens bzw. Buttons in
der App wirksam. Die jeweils geltende aktuelle Fassung der Nutzungsbedingungen kann
Uber die App (unter ,Haufig gestellte Fragen" und ,iber uns®) abgerufen werden.

Die Florio GmbH behélt sich dartiber hinaus vor, die Nutzungsbedingungen ohne geson-
derte Zustimmung des Nutzers zu andern,

€) wenn die Anderung der Nutzungsbedingungen fiir den Nutzer lediglich vorteilhaft
ist; oder

(b) wenn die Anderung alleine neue Dienste, Funktionalitaten oder Leistungsbestand-
teile betrifft, und die bestehende Vertrags- und Leistungsbeziehung durch die An-
derung fur den Nutzer nicht verandert wird.

UNGULTIGKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Sollte ein Teil dieser Nutzungsbedingungen ungiltig oder nicht durchsetzbar sein oder wer-
den, bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.

KONTAKT

Sie kénnen die Florio GmbH kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an das Florio-Team sen-
den an help@florio.com. Zudem kénnen Sie uns unter der folgenden Adresse erreichen:
Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Stral3e 22, 80807 Miinchen, und unter der folgenden Te-
lefonnummer: 089- 321977090.
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	4.3 Der Nutzer kann den Anmeldungsprozess jederzeit abbrechen, und/oder den Prozess aussetzen und zu einem späteren Zeitpunkt weiterführen. Der Nutzer kann innnerhalb der App Eingabefehler vor Abschluss der Anmeldung überprüfen und ggf. korrigieren, i...

	5. Ornungsgemäßer Betrieb der App und Ihre Pflichten als Nutzer
	5.1 Zur optimalen Nutzbarkeit der App ist es wichtig, dass die eingegebenen Daten stets wahrheitsgemäß, aktuell und vollständig sind und gehalten werden (z. B. betreffend die Verabreichung von Medikamenten oder Symptome).
	5.2 Sie dürfen die App nur im Rahmen des vorgesehenen Leistungsumfangs und für die gestatteten Zwecke, siehe Ziffer 1.2, nutzen. Eine Nutzung für andere Zwecke, insbesondere eine missbräuchliche Nutzung der Funktionalitäten der App entgegen der vorges...
	(a) Inhalte hochzuladen, zu posten, per E-Mail zu versenden, zu übertragen oder anderweitig zur Verfügung zu stellen oder zu nutzen, die rechtswidrig, schädlich, bedrohlich, missbräuchlich, betrügerisch, belästigend, beleidigend, diffamierend, vulgär,...
	(b) sich als eine natürliche oder juristische Person auszugeben, oder Ihre Zugehörigkeit zu einer natürlichen oder juristischen Person falsch anzugeben oder anderweitig falsch darzustellen;
	(c) Inhalte, zu deren Bereitstellung Sie kein Recht haben, die Softwareviren oder andere Computercodes, Dateien oder Programme enthalten, die dazu bestimmt sind, die Funktionalität von Computersoftware oder -hardware oder Telekommunikationsgeräten zu ...
	(d) die App oder die mit der App verbundenen Server oder Netzwerke zu stören oder zu unterbrechen; und/oder
	(e) geltende nationale oder internationale Regeln und Gesetze sowie Rechte Dritter zu verletzen.

	5.3 Sie sind dafür verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu wahren und den Zugriff auf Ihre Geräte (und die App) zu überwachen und ggf. zu beschränken. Sie übernehmen die Verantwortung für alle Aktivitäten, die unter Ihrem Konto oder von Ihr...
	5.4 Wenn Sie die Grenzen der zulässigen Nutzung der App nicht einhalten, ist die Florio GmbH – unbeschadet sonstiger Rechte (einschließlich einer fristlosen außerordentlichen Kündigung des Nutzervertrages) – berechtigt, Ihre Nutzung unverzüglich zu sp...

	6. Datenschutzerklärung
	6.1 Um die App voll nutzen zu können, müssen Sie einige Informationen über sich angeben ("personenbezogene Daten"). Mit der Bereitstellung Ihrer Daten erkennen Sie an, dass die Florio GmbH Ihre personenbezogenen Daten wie in unserer Datenschutzerkläru...
	6.2 Wenn die Florio GmbH Sie kontaktieren muss, kann die Florio GmbH Ihnen Benachrichtigungen innerhalb der App senden.

	7. Lizenz und geistiges Eigentum (IP)
	7.1 Die Florio GmbH gewährt Ihnen eine persönliche, nicht übertragbare, nicht unterlizenzierbare, nicht exklusive, widerrufliche Lizenz für den Zeitraum, in dem Sie auf die App zugreifen, die App für Ihren persönlichen, nicht gewerblichen Gebrauch, wi...
	7.2 Sie haben kein Recht auf Vermietung, Verpachtung, Verleih, Verkauf, Weitervergabe, Unterlizenzierung, Kopie, Reverse Engineering, Dekompilierung, Disassemblieren, Übersetzung, Änderung, Verteilung von Kopien, Zugänglichmachen, Anpassung oder Erste...

	8. Verfügbarkeit der App
	8.1 Die Florio GmbH ist bemüht, dass die App stets verfügbar ist; allerdings kann die Florio GmbH keine Garantie dafür übernehmen, dass die App zu jeder Zeit verfügbar ist. Der Nutzer hat keinen Anspruch darauf, dass die App und die angebotenen Funkti...
	8.2 Wenn Sie die Florio GmbH über einen Defekt oder Fehler in der App informieren, aufgrund dessen sie in allen wesentlichen Belangen nicht in Übereinstimmung mit den mit der App gelieferten Dokumenten (wie Anweisungen und Handbücher) funktioniert, wi...
	8.3 Es kann sein, dass die App in folgenden beispielhaften Fällen nicht verfügbar ist:
	(a) wenn der Defekt oder Fehler in der App darauf zurückzuführen ist, dass Sie die App (einschließlich ihrer Software oder ihres Inhalts) geändert oder modifiziert oder in irgendeiner Weise die App außerhalb des Rahmens ihres normalen und vorgesehenen...
	(b) wenn der Defekt oder Fehler in der App auf ein Problem mit Ihrem Gerät zurückzuführen ist,
	(c) bei technischen Störungen.


	9. Haftungsausschluss
	9.1 Die Florio GmbH gibt keine anderen Garantien oder Zusicherungen ab als diejenigen, die in diesen Nutzungsbedingungen ausdrücklich erwähnt sind.
	9.2 Die App wurde nicht für Ihre individuellen Bedürfnisse entwickelt. Bitte überprüfen Sie, ob die Ausstattung und Funktionen der App (wie im App Store überblicksartig beschrieben) Ihren Bedürfnissen entsprechen.
	9.3 Sie erkennen ausdrücklich an, dass die Florio GmbH über die App keine medizinische Beratung anbietet und dies auch nicht beabsichtigt, und dass die medizinische Beratung in der Verantwortung Ihres Arztes oder anderer medizinischer Fachkräfte liegt...
	9.4 Wenn die App auf andere Websites und Ressourcen von Dritten verweist, werden diese Links nur zu Ihrer Information bereitgestellt. Solche Links sind nicht als Zustimmung der Florio GmbH zu diesen verlinkten Websites oder Informationen zu verstehen,...

	10. Mängel und Haftungsbeschränkung
	10.1 Bei Mängeln stehen Ihnen die gesetzlichen Rechte zu.
	10.2 Weder die Florio GmbH noch irgendetwas in diesen Nutzungsbedingungen beschränkt die Haftung oder schließt eine Haftung aus, die nach geltendem Recht nicht eingeschränkt oder ausgeschlossen werden kann, insbesondere
	(a) die Haftung für Tod oder Körperverletzung, die durch Vorsatz oder Fahrlässigkeit von der Florio GmbH oder einem Erfüllungsgehilfen der Florio GmbH verursacht wurde;
	(b) die Haftung im Fall, dass die Florio GmbH einen Mangel arglistig verschwiegen hat oder eine Beschaffenheitsgarantie für die App übernommen hat;
	(c) die Haftung bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsrecht und nach dem Medizinprodukterecht.

	10.3 Für fahrlässig verursachte Schäden haftet die Florio GmbH im Übrigen nur bis zur Höhe der bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstyischen Schäden.Ein Verlust oder Schaden ist vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass er eintret...
	10.4 Die Florio GmbH haftet nicht bei unsachgemäßer Anwendung der App.

	11. Übertragung von Rechten und Pflichten auf Dritte
	11.1 Die Florio GmbH kann ihre Rechte und Pflichten aus diesem Nutzungsvertrag auf eine dritte Partei übertragen. Die Florio GmbH wird Sie in diesem Falle zuvor von der Übertragung auf den Dritten entsprechend in der App informieren. Sie haben das Rec...
	11.2 Sie dürfen Ihre Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen nicht auf eine andere Partei übertragen.

	12. Kündigung und Einstellung der App-Nutzung
	12.1 Sie können diesen Nutzungsvertrag jederzeit und ohne Angabe von Gründen fristlos kündigen, indem Sie sich an die Florio GmbH wenden (siehe Ziffer 15 dieser Nutzungsbedingungen) oder indem Sie die App deinstallieren. Wenn Sie diese Nutzungsbedingu...
	12.2 Die Florio GmbH kann diesen Nutzungsvertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende kündigen, indem die Florio GmbH Sie mittels einer Benachrichtigung in der App über die Kündigung informiert. Der Nutzungsvertrag endet auch in dem Fall, dass...
	12.3 Die Kündigung Ihres Kontos hat zur Folge:
	(a) die Aufhebung des Zugangs zu allen Leistungen innerhalb der App,
	(b) die Sperrung der weiteren Nutzung der App.


	13. Änderungen der Nutzungsbedingungen
	13.1 Die Florio GmbH behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu ändern. Sie werden über etwaige Änderungen der Nutzungsbedingungen innerhalb der App informiert. Die Änderungen werden durch Klicken eines entsprechenden Häkchens bzw. Button...
	13.2 Die Florio GmbH behält sich darüber hinaus vor, die Nutzungsbedingungen ohne gesonderte Zustimmung des Nutzers zu ändern,
	(a) wenn die Änderung der Nutzungsbedingungen für den Nutzer lediglich vorteilhaft ist; oder
	(b) wenn die Änderung alleine neue Dienste, Funktionalitäten oder Leistungsbestandteile betrifft, und die bestehende Vertrags- und Leistungsbeziehung durch die Änderung für den Nutzer nicht verändert wird.


	14. Ungültigkeit einzelner bestimmungen
	14.1 Sollte ein Teil dieser Nutzungsbedingungen ungültig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt.

	15. Kontakt
	Sie können die Florio GmbH kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an das Florio-Team senden an help@florio.com. Zudem können Sie uns unter der folgenden Adresse erreichen: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Straße 22, 80807 München, und unter der folgenden T...




