Florio-

ITP

TeAeutaia evnuépwon: Atrpidiog 2025

Opor Xpriong
E@apuoyn florio® ITP

YT 1OV 6p0 TNG atmmodoxnsg Twv mapdéviwy Opwv XpAong amd €adg, Tov «XpRoTtn», n Florio
GmbH, etaipeia TTeEpIOpIoPEVNG €UBUVNG pE €Dpa oTn OieuBuvon Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22,
80807 Minchen, epuavia, TnA.: +49 89 321 977 090, email: info@florio.com, eyyeypauuévn oTo
euTTOPIKG PNTPWO TOU [lepipepeiakolu AikaoTtnpiou [Amtsgericht — AG] tou Movayou (ap.
pnTpwou: HRB 249347), A®M: DE327229463 (o010 €EAG, «Florio GmbH»), Tpoo@épel Tnv
gpappoyn yia KivnTéc ouokeuég florio® ITP (o1o €€ig, N «E@apuoyn»), Kal TwV UTTNPECIWY Kal
TWV TTANpoopIwv TTou diaTtiBevtal otnv E@apuoyi.
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2.1

AvTikeipevo Tng ZuuBaong Xpnotn

O1 mapovreg Opol Xprong 1oxuouv petafu tng Florio GmbH kai tou XpAotn Tng
E@apuoyng. H Egapuoyn diatiBetal otov Xprotn péow tou App Store kai Tou Google
Play Store.

H oupBaTikr oxéon petagu tng Florio GmbH kai Tou Xpriotn Tng E@apuoyng BaacileTal
otoug Tapovreg Opoug Xprong Kal KOAUTITEl T AEIToupyia Kal Tnv TTapoxr Tng
Epapuoyng. H E@apuoyr) eival yia acgBeveig pe 1610mabr) BpouBoTrevik Top@upa
(immune thrombocytopenia ITP) kai ammookoTtrei oTnv KaAUTepn diaxeipion TG Bepatreiag
g ITP.

O1 XpRoTeg Ptmopolv va Kataypa@ouv TNV IATPIKr TOUg KaTdoTaon, Tov TPOTTo {wrG TOUG
Kal Tn Bepatreia Toug e TN BorBeia NG E@apuoyng Kal éva TTPOQIPETIKO QYOPETO (TT.X.
€EUTTVO POAGI) TTOU PTTOPET Va €xouv ouvdéael o TTAaT@OpuES OTTwG To Apple HealthKit )
10 Google Fit.

MNa va xpnoigotroijoouv TNV Eg@apuoyn kair va armmodextouv Toug Opoug Xpriong, ol
XprjoTeg TrpéTel va gival TouldyioTov 18 eTwyv. Edv eiote kGTw Twv 18 €TWv, TTPETTEI Va
(nTACcETE AT TOV VOUIUO EKTTPOCWTTO 0aC (TT.X. TOUG YOVEIC gag, TOV KUPIO 1 ToV VOUIUO
Kndeudva gac) va Kataxwpnael TO TTPOPIA gac yia Aoyapiagud oag Kal VO OUUPWVATEI UE
TN xpnon 1n¢ E@apuoync Kai ye Toug mapodvrec Opouc XpAonc.

H amé pépoug ogag amodoxn Twv mapéviwv Opwv XpAong OnuIoUpyEl PIa VOUIKA
0eopeUTIKA oUMPBaon avaueoa o€ €adg wg Xpriotn kai otn Florio GmbH wg¢ utretBuvou
MEpOUG yia TNV E@appuoyh.

O1 1péTTOI YE TOUG OTTOIOUG XPNOIUOTIOIEITE TNV EQapuoyn evoéxeTal emiong va diETTovTal
a1Td TOUG KaVOVEG Kal TIG TTONITIKEG Tou App Store Tng Apple/tou Google Play Store, amré
o1Tou Ba TrpayuatoTroifoeTe Afwn NG E@apuoyng (To «<App Store»).

KooTog Tng epappoyng kai Tng Xpriong Tng

H Florio GmbH dia6étel Tnv E@apuoyn oe €0dg, Tov XproTn, Xwpeig va xpeiadetal va
KaTaBdaAeTe olkovouikd avtitiyo. H Florio GmbH 8a Aaupdver amd €0GG TTPOCWITIKG
oedopéva, Ta otroia n Florio GmbH xpnoipoTTolEl yia Toug GKOTTOUG TTOU TTEPIYPA@OVTAI
€dw kal otnv MoAiImk AtropprTou TNG E@appoyns. MNa AETTTOPEPEIEG OXETIKA PE AUTO TO
Béua, avarpéfte otnv Tap. 7 Twv Tapoviwv Opwv Xprong, KabBwg Kal aTnv EeXxwpIoTn
MoAimiky AttoppnTou dedopévwy yia Tnv E@apuoyn. OTrwg mrepiypdetal otnv MOAITIKA
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AtoppATou TG E@apuoyAg, evdéxeTal va XPNOIKMOTTOINCOOUME T W avayvwpioiua
0edopéva 0ag yia va UTTOOTNPIEOUME ETTIOTNMOVIKA €peguva TTou oxeTiCeTal Ye Tnv ITP, o€
OUNPOPQWOT JE TOUG IOXUOVTEG KAVOVEG TTPOOTACTAG dESOPEVWIV.

H Aqun Tng E@apuoyng oTn CUCKEUN Oag Kal N Xprion NG HEow OI1adIKTUOU UTTOPEI va
EMQEPEI £6000, TA OTTOIA Ba TTPETTEI VA KATARAAETE OTOV TTAPOYXO TTOU XPNOIUOTTOIEITE.

Ai1aBson E@appoyng kai aAAayég otnv E@apupoyn

Av n epapuoyn eykabiotatal o€ ouokeur iPhone \ utrootnpicel Tnv TTo TpdoPaTn KUPIa
£kdoan iOS kal TouAdxioTov pia ékdoan TTaPaKATW, GTNV TTEPITITWON cuokeuwv Android,
atraiteital Touhdyiotov Android ékdoon 9.0 ) vedtepn €kdoon. KaBe XpAotng eivai
UTTEUBUVOG YIa TNV EKTTANPWON TWV TEXVIKWY ATTAITHOEWY yia Tn Xprion Tng Egapuoyng. H
gpapuoyn 0ev uttooTnpifel AeIToupyieg BUVAMIKOU KEIMEVOU. ZUVETTWG, KABe XproTtng
TTPETTEl va eKTEAEI TNV EQapuoyn pe pubuiceig KEIuEvou TnG KIVNTAG OUCKEUNG TOU, Ol
otroieg  Sl00@aAi(oUV TNV QVAYVWOIPOTNTA TWV  KEIMEVWY KAl TWV  EI0OTTOINCEWY
EQAPHOYNG.

H Florio GmbH Ba Trapéxel Katd kaipoUug atmapaitnTeg EVNUEPWOEIS yia TNV E@apuoyn,
T.X. EVNUEPWOEIG AOPOAEIAG f TEXVIKEG EVNUEPWOEIG ATTAPAITNTES YIA TV ATTPOCKOTITN
Aeitoupyia TG e@apuoyng. Q¢ XpnoTng, €ioTe uTrelBuvog yia TNV  eykaTdoTaon
EVNUEPWOEWY YIa Tnv e@apuoy. EdQv Oev  eyKATAOTACETE TIG TTPORAETTOUEVES
evnuepwaoelg, eival mMOave va pnv PTTopEiTe TTAéOV va €xeTe TIPOCBOCN O€ OAEG TIG
A€IToupyieg TNG €QPAPPOYAG N va XPENOIYOTIOINCETE TNV €Qapuoyr. EKTO¢ ammd TG
evnuepwoelg, n Florio GmbH &iatnpei 10 dikaiwua va aAAGEEl HEPOVWHEVES AEITOUPYIES
NG €QAPUOYAG, 10iWG va ETTEKTEIVEI, va TIG TTEPIOPITEI 1 va TIG SIOKOWEI ] va aAAAEeEl TN
dleTTagn XpHoTtn TG epapuoyng, Aaupdvovtag eUAoya utrown Ta evOlaQEéPOVTA 0ag, £Av
UTTApXEl EYKUPOG AOYOG yia TEToIEG AANAYEG, OTTWG N AVAYKN TTPOCAPUOYNGS TNG EPAPUOYAS
oc €va vEo TEXVIKO TTEPIBAANOV (TT.X. aAAaypéva AEITOUPYIKA CUOTAUOTA), QuEnuEVOg
apIBUOG xpnoTwyv, VEEG I alNayuéveg avaykeg aoBevwyv, véa 1ATPIKA 1 ETTICTNUOVIKA
eupAuara oxemikd pe v ITP, véa o@dpuaka rp Bepatreieg NG ITP 1 kKavovioTikég
aTTaITAOEIG | GAAOV ONUAVTIKO ETTIXEIPNTIOKO AGYO.

2UPQWVa PE TIG KAVOVIOTIKEG aTTaITACEIG, N didpkeia Cwhg TNG €KkO00NG AOYICUIKOU AryeEl
pe Tn diaBeoipdtnTa piag véag ékdoong oto avtiotoixo App Store. H Florio GmbH ptropei
va dlIakoYeEl TNV UTTOOTAPIEN MIag TTapwxnuévng ékdoong avd TTdca oTiyur). MTropeite va
OUVEXIOETE VO XPNOIUOTIOIEITE TNV €Qappoyn peTaBaivoviag oTtnv TTio TTpoo@aTtn £€kdoon
NG EPAPHOYNG.

Eyypaen ka1 cuvayn Tng ZupBaong XprioTn yia Tn Xprion Tng Epappoyng

H eyypaon kai n olvaywn Tng Z0pBacng XprioTn yia Tnv Egapuoyn 8a Tpayuarotroinbouy
oTa EAANVIKA.

MNa va eyypagei kal va evepyotroifjoel Tnv E@appoyr}, o XpAoTng TTPETTEl va EKTEAETEI TO
akOAouBa Bruara:

o O Xpnotng mpayuarotrolei Aqun Tng E@appoyng atmd 1o App Store kai Tnv eykaBioTé
OTO £EUTTVO KIVNTO TOU TNAEQWVO.

e Kard tn diadikaaia eyypagng atnv E@appuoyn, 6a ¢ntndei amd tov XpAoTn va dwaoel
olammoTeuTApIa  XPNoTn  ouuTrepIAaupfavouévwy  d1elBuvon  e-mail  kal  KwdIko
TPOcRacng Kal AAAeG TTAnpoopieg. MeTd Tnv eyypaen, £vag KwdikOg acpaAtiag Ba
oTaAei otn d1elBuvan e-mail Tou XpAOTn, O OToiog TTIPETTEl va eloaxBei oTnv
E@apuoyn yia va Tpoxwpnoel n diadikagia eyypagng..
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O XpnoTtng mpétel va avayvwpioel 611 n Egapuoyr dev duvartal va xpnoiuoTroindei
yIO TV ava@opd aveTTIBUUNTWY EVEPYEIWY VOGS PaPUAKOU.

O Xpnrotng Ba éxer TN duvatotnTa va diaBacel Toug Opoug Xpriong kai Tnv MoAITiKA
Atroppnrtou. O XproTng UTTOPEI va AVAKTAOEl KAl va eVNUEPWOEI atmd Ta £yypaga
QUTA, XPNOIKOTTOIWVTAG TOUG OUVOECHOUG TTOU ava@épovTal, va Ta Adpel uttéyn va Ta
kaTteBaael kal amodnkeuael. O XpAoTtng Tpétrel va amodexOei Toug Opoug Xpriong Kai
va emBeBaiwoel 6T gival TouAdxiotov 18 etwv. EmmmmAéov, o XpnRotng, mpEtrel va
ouvaivéoel  Ootnv  emeCepyacia Twv  TTPOCWTTIKWY  dedopévwy  TOu/TNgG,
oupTtTEpIAaUBavopévwy Twy dedopévwy uyeiag, oupewva pe Tnv MoAmik AtroppriTou
NG EQapuoyng, Tpokelpgévou va ouvexioel ue Tnv diadikaoia utroypagnc.

Mpayuartotroiwvtag 0Aa Ta Bripara, n diadikacia eyypo@rg oAOKANPWVETAlI Kal O
XpAotng OnAwvel TN OECMEUTIKN aTTodoX TNG TTPOCQPOPAG yia T Onuioupyia
ouppBaong ue Tn Florio GmbH oxetikd pe ™ xprion Tng E@apuoyng pe Bdaon Ttoug
Tapovieg Opoug Xpriong («XouBaon XpRortn»). Apou oAokAnpwBei n diadikacia
eyypaeng o Xpnotng ptmopei va €xel Tpéofacn otoug Opoug Xprong oTo TURAMA
«OXETIKA» TNG E@apuoynic.

H Florio GmbH dev Ba ammoBnkeuoel To Keipevo TG ZUuBacng XpnoTn JETA Tn ouvayn

NG ZUpBaong Xprotn. Katomyv airiuatog, o XprioTng UTTopEi €mmiong va Adpel Tnv
¢€kdoan Twv Opwv Xpriong e TOUG OTTOI0UG £XEI CUNPWVITE.

O XpAotng utropei va Tepuatioel r/kal va avaoTeilel avd mTdca oTiyur Tn diadikaacia
EYYPOQNG Kal va Tnv ouvexioel apyotepa. O XpAoTng PTTOPE va eAEyEel Ta OToIXEIO TTOU
KATaXWPENOoE yia TUXOV OQAAUaTa Kal, eav Xpeldletal, va 1o S10opBwael aTTOETTIAEYOVTAG
TAQioIa TTou €iXe €TMAECEl TTPIV ATTO TNV ATTOOTOAN r)/kal eTTIAEyovTag TTAQiCIa TTOU Oev €ixe
EMAEEEI TTPIV ATTO TNV ATTOCTOAN.

Aikaiwpa utTravaxwpenong

Q¢ KATavaAWTAG, £XETE BIKAIWHA UTTAVAXWPENONG CUNPWVO HE TIG SIaTASEIS TOU
vouou.

To dikaiwpa utravaxwpnong Odiémetal amd T1ig diardeig Tou opiovralr oTnv
aKOAOUBN YVWOTOTTOINoTN TOU SIKAIWPATOG UTTAVAXWPNONG:

NOQITOMOIHZH TOY AIKAIQMATOZ YNANAXQPHZHE:

Aikaiwpa utTravaxwpnong

‘ExeTe 1O SIKaiwpa va UTTAVOXWPNOETE a1TO TNV TTapouca XUuupaocn XpRoTn
EVTOG BEKATETOAPWY NUEPWYV, XWPIG VO AVAPEPETE AITIOAOYia.

H mrepiodog utravaxwpnong 1o0XUel yia SEKATECOEPIS NUEPES ATTO TV NUEPT
Awng Tng E@apuoyng.

MNa va aoKAOETE TO SIKAIWPO UTTAVAXWPNONG, TIPETTEI VO MG EVNUEPWOETE
otn dievbuvon Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Munich,
Germany, TnA.: +49 89 321 977 090 i oTtn Odi1elBuvon nAeKTpOVIKOU
Taxudpopeiou help@florio.com, SnAwvovTag caPwg (6TTWG HE TAXUDPOMIKA
€MIOTOAR | EMIOTOAN PECW NAEKTPOVIKOU TaXudpopegiou) TNV amoé@acnh oag
VO UTTOVOXWPAOETE amd TNV Trapovoa Xuufaocn XpAotn. MNa tov okomwo
QUTO, MTTOPEITE va XPNOIMOTIOINOETE TO OKOAouBo umrodelypa €evrUtTOU
UTTaVaxwpenong, Xwpig auto va gival UTTOXPEWTIKO:
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Y1modelyya evTUTTOU UTTavaxwpnong
Mpog Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Mlnchen, Germany:
Me 10 TTapdV utTavaxwpw atmmd Tn ZUPPacn XpAoTn TTou €xw ouvdwel yia Tn
xpnon g E@apuoyng Florio pe nuepounvia [eioaydyere v nuepounvia ornv
omoia auugwvhoare ue rous Opoug Xpnong]

OVOouaTETTWVUNO KATAVOAWTH:

AiglBuvaon kaTavaAwTh:

YTmoypa®n KartavaAwTr (MOVO yia yvwaToTToinon TG UTTavaxwpnong o€ £yXapTn
popon):

Huepopunvia:

Mpokeipévou va TnPnBei n TePiodog uTTavaXwWPNong, OPKEi va OTEIAETE TN
YVWOTOTTOINoN yio TV AOKNON TOU SIKAIWPATOSG UTravaxwpnong mpiv atmod
TN AN TNG TTEPIGSOU UTTAVAXWPENONG.

ZUVETTEIEG TNG UTTAVAXWPNONG

OT1roIadATTOTE TIPOCWITTIKA SEBOMEVA EXETE TTAPACYKEI KATA TNV EYYPOUPRA 1 TN
xprion Tng E@apuoyng 0a avripeTwtrifovral ocupewva pe Tov Kavoviouod
(EE) 2016/679, tov Aegyopevo leviké Kavoviouoé lMpootaciag Aedopévwv
(GDPR). Ta OJIKAIWHATA OAG OXETIKA HE TA TPOOWTIKA dedopéva
mwepiypd@ovTtal otnv MNMOAITIK ATTOPpPATOU TNG EPAPHOYAS MAG, OTNV OoTroid
MTTOPEITE VA ATTOKTHOETE TPOoRAcn MEOW TOU OUVOECHOU TTOU
UTTOBEIKVUETAI OTNV EVOTNTA 7.

Mpétrel gmiong va AamméXOUude a1rd Tn XPAON OTTOIOUSATIOTE TTEPIEXOHNEVOU,
EKTOG TWV TIPOOCWTTIKWY OedOopévwv, TO OTTOI0 £XETE TTAPAOCXEl N
onuioupyRoel kard Tn Xpnon Ttng E@appoyng, &€K16¢ €dv autd TO
mwepieXopevo (i) dev €xel Kapia XpnoipoTNTA €KTOG TOU TTAAICiOU TnG
Epapuoynig, (ii) oxerifetar pévo pe 1™ SpactnpidTntd oag  otav
xpnoipotrolgite Tnv E@appoyn, (iii) éxel ouykevipwOei pe dAAa dedopéva
amd gudg Kol dev pmropei va SlaxwpioTei | pOvo pE SuoavdaAoyeg
mPOOoTTadeieg, N (iv) éxel dnuioupynBei atrd Koivou atrd e0dg Kol dAAoug, Kai
GAAo1 XpioTeEG MTTOPOUV VA OUVEXIOOUV VO KAVOUV XpRHon Tou TO
TEPIEXOMEVO.

EkTég ammd TIG TEPITTTWOEIG TTOU avagépovTal oTa onueia (i), (ii) A (iii) Tng
TTPONYOUMEVNG TTAPAYPAPOU, EXETE TO SIKaiwHa va {NTACETE va BEoCOUPE OTN
816801 0Og OTTOIOBNTIOTE TTEPIEXOMEVO, EKTOG ATTO TTPOCWTTIKA dedopéva,
TO oOToio éxeTe TaApPAoXel 1 OnUIOUPYNOEl OTaV XPNOIMOTIOIEITE TNV
e@appoyn. ‘Exete 1o SiKaiwpa va avaKTAOETE TETOIO YNPIOKO TTEPIEXOMEVO
Swpedv, Xwpig ePTTOdIa aTrd EUAG, EVTOG EUAOYOU XPOVIKOU SI00TANATOG KAl
O€ MIA EUPEWG XPNOIMOTTOIOUMEVN KOl AVAYVWOIMN a1Td HNXAvA HOop@R.

Mpémel va Siaypdyere Tnv E@appoyn omd TIG OUOKEUEG COG KAl va
OTAUATAOETE KAOE Xpion TNG Xwpig adikalioAdyntn kabuotépnon. ‘Exoupe 1o
SIKAiWHa VO aTTOTPEYPOUE OTTOINBATTOTE TTEPAITEPW XPAON TN E@apuoyng
amdé €o0dg, 10iwg kdavovrag Tnv E@appoynl ampdoitn o €0dg R
QTTEVEPYOTTOIWVTAG TOV AOYyapIaoud XpRoTn oag, ME TNV EmMIQUAAEn TOoUu
SIKAIWMOTOG Ccag va AauBAVETE TTEPIEXOMEVO, EKTOG OTTO TTPOCWITIKA
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Oedopéva, TO oOTOI0 TApaCcXéOnke 1R SnuioupyndOnke amd OTav
XPNOIMOTTOIEITE TNV EQAPHOYNA.

— TéAog TNG YVWOTOTT0INoNG TOU SIKAIWHATOG avAKAnONG —
OpBn xpRon TG EQapuoynig Kal o1 UTTOXPEWOCEIS TTOU £XETE WG XPAROTNG

MNa va diac@alioTei N BEATIOTN XpNOTIKOTNTA TNG EQapuoyng, cival onuavTiké Ta dedopéva
TToU €l0dyeTe TNV E@appoyn (T1.X. OXETIKA PE TN XOPAYNON QAPUAKWY 1 Ta CUUTITWHOTA)
va gival TrTédvta aAndn, evnuepwuéva Kai TTARpn.

YTToXpeouoTe va XpnoldoTroleite TNV E@appoyr pévov eviog TnG emMOIWKOPEVNG EPPBEAEIOG
EKTEAEONG KAl YIO TOUG ETTITPETTOPEVOUG OKOTTOUG, Octite Opo 1.2. Aegv emTpETTETAI
OTTOIOdNTIOTE XPNaon yia GAAoUg OoKOTToUg, Kal IDiWG n KAtaxpnon Twv AEITOUPYIWV TNG
E@apuoyng o€ avtiBeon Pe Tov ETTITPETTOPEVO OKOTTO. ZUYKEKPIMEVA, OUPQPWVEITE va PNV

xpnoigotroigite Tnv E@appoyn yia:

a. VO  JETAQPOPTWVETE, VO ONMUOCIEUETE, VA ATTOOTEAAETE HEOW NAEKTPOVIKOU
Taxudpouegiou, va MeTadideTe 1 va kKaBiotdre pe AAAo TpoTO  dlaBEaipo
OTTOIOONTIOTE TTEPIEXOPEVO TO OTToi0 €ival TTapdvouo, emBAABEG, ATTEIANTIKO,
KATaxpnoTik®, OOAI0, TTapPeVOXANTIKO, TTPpooBANTIKO, OUO@NUICTIKO, xudaio,
AogPVO, OUKOQAVTIKO, TTApEURATIKO OTO ammoppnTo AAAOU TTPOCWTTOU, OTTEXDEG )
PATOIOTIKO, €upvei TN Bia, cival TTopvoypa@ikd, aviBiko fj GAAWG atTayopeuuévo A
ATTOPAdEKTO"

B. va UTTOOUEDTE OTTOIOONATTOTE TTPOCWTIO A ovTOTNTA, | va ONAWVETE WPeudwe N
AAWG va dnAwveTe Peudwg T oXECN 0AG ME £va TTPOCWTTO A MIO OVTOTNTA"

Y- va HETadideTe 1 AAAWG va KaBIoTaTe dIABECIUO OTTOIODATTIOTE TTEPIEXOUEVO, TO
otToio dev €xeTe OIKAiwWMA va KoBIOTATE OI00E0IUO KAl TO OTTOI0 TTEPIEXEl 10UG
AOYIOMIKOU 1] OTTOIOVOATIOTE AAAO KWOIKA UTTOAOYIOTH, apXeia A TTpoypdupaTa
oxedlaopéva  yia va OIAKOTITOUV, VO KOTAOTPEPOUV 1 va  TrePIopifouv TN
AciToupyIKOTNTO  OTTOIOUBATTOTE  AOYIOMIKOU 1) UAIKOU  UTTOAOYIOTH N
TNAETTIKOIVWVIAKOU EEOTTAIGOU-

0. va TapepPaivete otnv Eg@appoyr}, i va diatapdocete T Agitoupyia  Tng
Eg@apuoyng 4 Twv SIOKOMIOTWY A Twv OIKTUWV TToU gival ouvdedeuéva oTnv

Egapuoyn kai/f

€. va TTapaBIAeTe OTTOIOUCONTIOTE I0XUOVTEG €BVIKOUG 1 dIEBVEIG KavovIoUoUg Kal
VOPOUG, KaBWG Kal SIKalwuaTa TPITwy.

EioTe utretBuvol yia TNV THPNON TNG EPTTICTEUTIKOTNTAG TwV O£O0UEVWY 0OG, KABWG Kal yIa
TNV TTAPAKOAOUONON Kal, €AV ATTAITEITAI, TOV TTEPIOPICHO TNG TTPOCRACNG OTIC GUOKEUEG
oag (kai oTnv E@appoyn). ATTodéXeoTe Tnv €uBlvn yia OAEG TIG dpaCTNPIOTNTEG TTOU
TTPAYHUATOTTOIOUVTAl ATTO TOV Aoyaplaouod f TIG CUOKEUEG 0aG o€ axéan Pe Tnv Egapuoyn.
H Florio GmbH Ba xpnoipotroiei eUAoya Kal KaBigpwuéva oTov KAADO PETPA aoPAAEIag,
TTPOKEINEVOU VO TTPOCTATEUEI TOV AOyapIaoud aag ammd un egouaiodotnuévn TpooBaon.
2UhQwveite va evnuepwveTe apéowg T Florio GmbH yia  otoiadATrote  un
eCoualodotnuévn XPAonN Tou Aoyapliaouou cag 1 otroladATToTe AAAn Trapafioon Tng
ag@dAciag. Eav dev eidomroinoete axetikd@ tn Florio GmbH, n Florio GmbH evdéxetal va
gnv eivar ge Béon va ammotpéwel TNV ev Adyw [N g€ouciodoTnuévn TpocoBaacn 1 dAAn
TTapaBioon ac@AaAeiag ] va AABel Ta KATAAANAG JETPA AOQAAEIQG.

Edv dev TNPACETE TOUG TTEPIOPICHUOUG YIO TRV ETTPETTOMEVN XPAON TS E@apuoyng, n
Florio GmbH Ba €xel T0 diIKaiwpa — Pe TNV ETTIQUAAEN OTTOIWVOATTOTE AAAWY JIKAIWUATWY
(oupTrepiAauBavouévng TNG KatayyeAiag Tng ZUPPaong Xprjotn Xwpig €idotroinon yia
ooBapd Adyo) — va atrokAcioel dueoa Tn XpAon tng E@apuoyng amé €o0dg. H Florio GmbH
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OlkalouTal €triong va diaypdwel OAa Tta dedopéva Tou XpRaoTn TTou €ival atroBnkeupéva
otnv E@appoyn, €dv uttdpxouv TEKUNPIWUEVEG EVOEICEIC OTI 0 XpAOTNG XPNCIMOTIOIET TNV
E@apuoyn, TTApWG 1 ev PEPEL, YIa TNV atmoBrikeuon TTEpIEXOUEVOU KaTA TTapdBacn Tou
VOOU.

MoAiTiki ATropprTou

MNa va xpnoigotroieite TTANPwG Tnv E@apuoyr, 6a TpETTeEl va TTOPEXETE OPICHEVES
TTANPOPOPIES TToU OXeTiCovTal Pe 004G («IMpoowTTikG Acdopévay). MNapéxovTag Ta aToIxXEIa
oag, avayvwpilete 611 N Florio GmbH B8a guAAéyel, Ba xpnaoipoTrolei kal Ba yvwaoToTrolEl Ta
MpoowTmkd Aedopéva oag, OTTwg TTeplypd@eTal oTnv MNoAITik ATToppATou pag. MTropeite
va oTToKTRoeTe Tpoofacn otnv [oAimik ATtoppAtou pag péow Tou akoAouBou
ouvdéapou: https://florio.com/florio-itp-legal-documents/

Edv n Florio GmbH xpeiaotei va emkoivwvrioel padi oag, Ba duvatal va 1o KAVE
oTéAvovTdg oag €1doTToINoEIG éoa atrd Tnv EQapuoyn.

Adsgia Kal SIKAIWHMATH TIVEUMATIKAG I1I810KTNOiag

H Florio GmbH ocag mapayxwpei TTPOCWTTIKA, KN METOBIBACIYUN, HN EKXWPENAOCIUN, N
QTTOKAEIOTIKY), avakANT adeia XpAong TnG E@apuoyng yia TTPOCWTTIKY, M €UTTOPIKN
Xpnon, omwg Teplypdeetal otoug Tapovteg Opoug Xpriong, yia Tnv Tepiodo Katd Tnv
otroia €xete Tpoofacn otnv E@appoyr. OTT0100NTTOTE AOYIOUIKO TTAPEXETAI YEOW TG
E@apuoyng 1 xpnoigotrolsital yia Tn AsiToupyia Tng oag TmapExeTal pe adgia xprong,
XWPIG va TTwAeiTal og €0ag amod v Florio GmbH. Avayvwpilete 611 dev €xeTE dIKAiwua
TpocBaong otnv EQapuoyn o pop@r| Trnyaiou KWOIKA. ZUPNPWVEITE VO CUPPOPQPUIVEDTE
Me Toug Opoug NG Epapuoyrg, kabwg n Florio GmbH dUvartal va oag evnuepwaoel, JE
eidotroinon péow TNG E@apuoyng i ue GAAo 1pdTTo, OTI N E@appoyn TrepIEXEl AOYIOIKO
TToU SIETTETAI ATTO TNV AdEIQ TPITOU PEPOUG.

Aev  €xete OIKaiwpa picBwong, ekyicBwong, daveiouou, TWANONG, avadiavoung,
EKXWPNONG, QVTIYPAPAG, ATTOCUMTIIANONG, OVOKATOOKEUNG TOu TIyaiou 1 Tou
QVTIKEIMEVIKOU KWOIKA, METAPPACNG, TPOTToTroinong, dlavoung avtiypaewy, 01a6eong,
TTPOCappoyig i dnuioupyiag TTapdywywv £pywv Baocel Tng Eapuoyng f Tou ev Adyw
AOYIOMIKOU, PE TNV €m@UAAln Twv OIKAIWPATWY 000G yia Tn dnuioupyia e@edpIkoU
avTiypad@ou Tou €&v AOYyw AoyiopiKoU oUPQwva TIG €QapuooTéeg OIOTALEIS yia TNV
TTpooTacia diavonTiKAG IDIOKTNOIAG.

Ai0Bso1péTnTa TNG EQappoyng

H Florio GmbH 8a kataBaAAel kaBe TTpooTTadeIa wWaTe va diac@aAilel 611 n Egapuoyn Oa
givar mavra OlaBéoiun. Qotéco, n Florio GmbH dev Ouvatal va Trapdoyel oudepia
olaBepaiwaon yia 1o 611 n E@apuoyn Ba cival diaBéoiun ava maca oTiyury. O Xprjotng dgv
£xel omrolodnTToTe dIKaiwpa oTnv E@apuoyn kai avagopikd pe tn diapkr dlabeciyoTnTa
TWV TTPOCPEPONEVWV AEITOUPYIWY TNG | UE CUYKEKPIMEVN dIABECINOTATA N OTTOIa Va €ival
eyyunuévn atré tn Florio GmbH. H Florio GmbH &ev gival uttoxpewpuévn va diac@alilel oI
n mpécBacn otnv E@apuoyn Ba eivar duvar avd Taca OTIyPAR XwpPiG BIAKOTIEG N
o@aAuata kal dev avalauBavel Kapia euBuvn 1 autou.

Eav eidotroinoete mn Florio GmbH yia otroiodrimrote eAdtTwua 1 opdAua otnv E@appuoyi,
AOyw Tou oTtroiou N E@appoyn dev AsiToupyei GUPQWVA PE T £YYPaQa TTOU TTAPEXOVTAI JE
auThv (OTTwG odnyieg Kal gyxelpidia) amd kaGBe ouciwdn darmown, n Florio GmbH Ba
TTPOXWPNOEl O OXETIKA dlEpEUvNON Kal Ba TTPocTTabroel va TIOIOPOWaEl TO EAATTWUA 1
TO OQAAPA. ZNUEIWVETAI OTI, O OPICHEVEG TTEPITITWOEIG, N €MOIOPOWON EVOG GPAAUATOG 1
EAATTWHATOG EVOEXETAI VA ATTAITEI TRV OTTO PEPOUG OAG EYKATAOTACN evnuépwong, Thv
otroia Ba cag Trapéxel n Florio GmbH. Edv dev emBupeite TTAEOV va XPNOIMOTTOIEITE TNV
E@apuoyn, UTTOPEITE va TNV ATTEYKATACTHOETE 1] VA TNV KATAPYACETE TTO TN CUCKEUN OAG.
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H E@apuoyn evdéxetar va upnv eivar O01a0€0iun OTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG, VIO
TTapdderyua:

a. €AV TO EAATTWHA A TO OQAAUa oTnv E@appoyn €xel TTPOKANBEi atmd To yeyovog OTi
TpotrotTroifoare r  udetaBaiate tTnv  E@appoyn (cuptrepiAaufavouévou  Tou
AoyIoHIKOU 1] TOU TTEPIEXOMEVOU TNG) | XPNOIUOTIOINOATE UE OTTOIOVONTIOTE TPOTTO
TNV EQappoynl ekTdg TOou TTEdIOU TNG KAVOVIKAG KAl TTPORAETTOMEVNG TTPOCRaoNS
Kal Xprong Tng:

B. €Qv TO eAdTTwHa | TO o@AAuya otnv E@apuoyn ogeiletal o TPOPAnUa NG
OUOKEUAG 0ag:

Y. O€ TTEPITITWON TEXVIKWY BAaBwWv.
Eaipeon amd gubuvn

H Florio GmbH dev mTpofaivel o oTToIE0OATTOTE EYYUNOEIG I} ONAWOCEIS TTEPAV AUTWY TTOU
avagEpovtal pntd oToug TTapovTeg Opoug XpAong.

H epapuoyn dev £xel avattTuxBei yia va KAAUTITEl TIG ATOPIKEG 00G avAyKeS. MapakaAoupe
eAEYETE OTI 01 duvaTOTNTEG KAl Ol AciToupyieg TNG E@apuoyng (O0TTwg Treplypa@ovTal GTo
App Store) ikavoTtToloUv TIG avAyKESG 0agG.

H Florio GmbH &ev rapéxel kai dgv TTpoTiBeTal va TTapAoXel 1I0TPIKEG CUPPBOUAEG pEOow TNG
E@apuoyng; n mapoxn 1aTpIKwv CUPBoUuAwy atroteAei euBavn Tou 1aTpoU oag ) GAAwY
emayyeApamiwv uyeiag. H idia n E@apuoyry dev TTpoopileTal va XpnOIYOTTOIETal yia
OlayvWwoTIKOUG A Begpatreutikoug  okomoug. H  E@appoyly  (cuptrepidapBavouévou
OTTOIOUDNTTOTE TTEPIEXOPEVOU TTAPEXETAI EVTOG QUTHG) Oev TTpoOpIfeTal yia Xprion avri
OUMBoUAWY Kal eTTIOKEWNGS, KANONG 1] cuvedpiag Pe Tov 1aTPO 0ag 1] AAAOUG TTayYEAUOTIEG
uyeiag. Edv kartd tn xprion tng EQappoynig EXETE OTTOIEODNTIOTE ATTOPIEG ] EPWTHOEIS YIA
Béparta uyeiag, €TMKOIVWVNOTE aPéowG JUE ToV 10TPO 0ag ) dAAov eTTayyeAuaria uyeiag. H
E@apuoyry dev ouvioTd, oute dnuioupyei oxéon latpou-acBevr), Bepatreuth -acBevh 1
GAAN emTayyeApaTiki oxéon avaueoa ae €0ag kal ot Florio GmbH. O 1a1p6¢ oag TpETTE
va EVEPYEI TTAVTA KATA TNV avegapTnTn €mmayyeApaTik Tou Kpion. Eival empBefAnuévo va
TNPEITE auoTNEA TO TTPOYPAPUa BepaTreiag TTou oag TTapEXE! O 1aTPOG aag. MNapdTi n Florio
GmbH kaTtadAAel elAoyEG TTPOCTTABEIEG VO EVAUEPWVEI TIG TTANPOPOPIEG TTOU TTAPEXOVTA
otnv Eg@appoyr], n Florio GmbH dgv Tpofaivel e dNAWOEIG i EyYUNTEIG, €iTE pNTEG €iTE
OIWTINPEG, TTEPI TNG aKpiBeiag, TNG TTANPATNTAG 1 Tou BaBPoU evnuePOTNTAS TWV £V AOYW
TTANpo@opiwy. H xprion kai n dlaxeipion autol TOU TTEPIEXOUEVOU €ival OTTOKAEIOTIKA OIKI)
oag eubovn.

O1 ouvdeopol TTou TTepiExovTal oTnv EQapuoyr mpog GAAOUG IGTOTOTTOUG Kal TTNYEG TTOU
TTapEXovral amod TpiToug TTpoopifovTal JOVO yia evnueEPWTIKOUG okotrousg. O1 ev Adyw
ouvdeapol Ogv TTPETTEI VO EpuNVveEUOVTal WG €ykpion atrd Tn Florio GmbH Twv gv Adyw
OuVOEDEPEVWY IOTOTOTTWV 1] TWV TTANPOPOPIWY TTOU PTTOPEITE va AdPReTe attd auTous. H
Florio GmbH dgv eAéyxel TO TTEPIEXOPEVO QUTWV TWV ICTOTOTTWY ] TTOPWV.

EAatTwpaTa KAl TTEPIOPICUOG £UBUVNG
Na oTro100NTTOTE EAATTWHATA OTNV EQappoyr, 1I0xUouv Ta VOUIUa SIKAIWPATE 0aOG.

H Florio GmbH 1} otroiadiTroTe didtagn Twv mapoéviwy Opwyv XpAong dev TTePIOPIfouV Kal
0ev eCaipolv otroladnTroTe €uBUVN n oTroia dev dUvATAl va TTEPIOPIOTEN | va eCaipeBei
oUhQwva Pe TNV IoxUouoa vopoBeaia, kal €10IKOTEPA:

a. €ubuvn yia Bavato f TPAUPATIOUS TTOU TTPOKARBNKE atrd TTPOBeon r auéAEIa TNG
Florio GmbH 1 ammd eokeppévn 1 aueArl ouptrepIQopd avTiTpocwTrou Tng Florio
GmbH-
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B. eubuvn €dv n Florio GmbH éxel ammokpuwel doAiwg éva eAdTTwua A £XEl avaAdBel
€yyunon wg TTpog TNV KatdoTacn Tng E@appoyng:

Y. €UBUVN TNV TTEPITITWON ASIWTEWY DUVAEI TNG EQAPHUOCTENG KAVOVEG OXETIKG UE
€ubuvn yia Ta TTPOIGVTA Kal TNG VOUOBETIag yIa Ta I0TPOTEXVOAOYIKG TTPOIOVTA.

2€ TIEPITITWON TIOU UTTOOTEITE ATTWAEIEG 1 NMIEG TTOU TTPOKANBNKAV aTTd auéAEIa €K
pépoug TG Florio GmbH A twv avrimpoocwTttwy TG, n Florio GmbH guBlveral pévo oto
BaBud tou n ammwAeia N n ¢nuia cival TUTTIKA TNG cUPBaong Kal TTPORAEYIKN KATA TO
XPOvVo auvayng TG ouuBacn. ATrwAeia i ¢nuid ival TTpoBAEWIUN €av giTe gival TTpo@avES
OTI Ba oupei €ite €dv, TN OTIYPA TNG oUvaywng TNG ocupwviag, T6co n Florio GmbH 6co
KAl €0€i¢ yvwpilaTe OTI PTTOPEI VO CUMPEI.

H Florio GmbH dev euBuvetal o€ TTepiTTITWON YN evOedelyuévng Xpriong Tng Epapuoynig.
MeTaBifaon SIKAIWHPATWY KAl UTTOXPEWOEWY OE TPITA JEPN

H Florio GmbH duvaral va petafipdosl o€ Tpita pépn Ta SIKAIWMUATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG
NG cUPPwWva pe Toug TTapovTeg Opoug Xprong. & autr Tnv TTEpiTTTwan, n Florio GmbH
Ba ocag evnuepwoel yia Tn METaBiBacn o€ TpiTa PéPn €K TWV TTPOTEPWV PECW TNG
E@appuoyng. Edv dev oupgpwveite pe Tn petapifaaon, Ba €xete To SIKAiWPA va KOTAYYEIAETE
dueoca TN ZUPPaon XpRoTn.

2Upowva pe Toug TTapovteg Opoug Xpriong, dev PTTOPEiTE va PETABIBACETE Ta SIKAIWPATA
KalI TIG UTTOXPEWOEIG 00G 0€ GANO PEPOG.

KarayyeAia kai diakoTtr xprnong tng Epappoyng

Mmropeite va katayyeidete avd mdoa oTiyuy Tnv Tapolca Zuupacn Xpriotn Xwpig
TTPo€IdOTTOINCN Kal XWwpig aimioAoyia, emkoivwvwvTag pe Tn Florio GmbH (BA. TTap. 17 Twv
mapoviwv Opwv XpAong) A Katapywvtag Tnv eykatdoTtacn Tng E@apuoyng. Edv
KaTayyeiAeTe Toug TTapovTeg Opoug XpAong, dev Ba PTTopeiTe TTAEOV VA XPNOIUOTTOINCETE
TNV EQappoyn i va avaktrioete Ta d€dopéva Kal TIG TTANPOPOPIEG TTOU £XOUV ATTOBNKEUTEI
omv E@appoyr. O1oIodATTOTE VOUIKO OIKQiWHG AAYNG TTEPIEXOMEVOU  EKTOG OTTO
TIPOCWTIIKA Ogdopéva, To OTToio TTapeixare | dnuiIoupyAoare Katd Tn Xprion Tng
E@apuoyng, TTapauével aveTTnpéacTo.

H Florio GmbH &Uvatal va katayyeiAel TRV Tapouca Zuupacn XpAoTn TTapéXOVTag GToV
XpAoTtn Tmpocidotroinon 3 pnvwv, PE OXETIKA €1dotroinon péow TnG Egappoyng. H
>uuBaon XpAoTtn Ba ARl aTo TEAOG TOU PAVA KATA TOV OTTOI0 ARyEl N TPiUNVn TTEPIOdOg
TpocidotToinong. H Zupewvia Afyel emiong o€ TepiTrtwaon 1ou Afgel n didpkeia (wng TNG
¢€kdoong AoyiopikoU kai n Florio diakoéwel Tnv utmooTipIEl TNG AOYW KAVOVIOTIKWV
ATTAITACEWV.

O TepuaTIONOG TOU Aoyapiagpol oag Ba anuaiver ot

a. avakaAegital N TPooBaar] oag o€ OAEG TIG UTTNPETIES TG EQapuoyng:

B. Oev EMTPETTETAI N TTEPAITEPW ATTO PEPOUG Tag Xpron Tns E@apuoynig.

AAAayég oToug Opoug XpRong

H Florio GmbH diatnpei 10 dIKaiwpa va TTPAyHOTOTTOINCEl OAAAYEG OTOUG TTAPOVTEG
Opoug XpAong. Oa evnuepwBeiTe yia Tuxov aAAayég atoug Opoug Xprong PECW TNG
E@apuoyng. O1 aAhayég Ba 1eBoUv 0g 10XU POAIG QTTODEXTEITE TOUG TPOTTOTTOINKEVOUG
O0pouc. Na va 10 KAveTe aUTO, £TTIAEETE TO aAvTioTOIXO TTAQicIo oTnv E@appuoyr|. MTropeiTte

va dgite TNV 1o0xUouca ékdoaon Twv Opwv Xpnong péow TnG E@apuoyng (otnv evortnta
«Zuxvég Epwtnoeig» Twyv Opwv Xprong kai Tnv aeAida ,ZeAida®).
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EmmAéov, n Florio GmbH &iatnpei 10 dIkaiwpa va Trpayuatotroifoel aAAayéG oToug
Opoug Xpriong Xwpig va ¢nTAoel TNV EeXwPIoTr ouyKatabeon Tou XpARoTn

a. €dv ol aAAayég oToug Opoug XpAong eival eTTWEQEAEIG JoOvo yia Tov XpAoTn, N

B. €AV ol aAAayEG apOopPOUV aTTOKAEIOTIKA OE VEEG UTTNPECIES, AEITOUPYIEG il OTOIXEI
UTTNPECIWV Kal OV OUVETTAYOVTAl OTTOIadNTIOTE aAAayry yia Tov Xprjotn oTnv
UQICTAUEVN CUMBATIKA OXEON TTAPOXNAS UTTNPETIWV.

Aid@opa (CUMTTEPIAAMBAVOLEVOU TOU EQAPHOCTEOU SIKaiou)

Edv otmroiodnmote pépog Twv TTapoviwv Opwv XpAong eival f KAtaoTei AKUpo 1 [N
EQAPUOCIUO, O UTTOAOITTEG BIATAEEIC Ba TTAPAUEIVOUV AVETTNPEACTEG.

O1 rapévteg Opol Xpriong, n Zuupacn XpAoTn Kai TuxOv cUUBATIKEG i €EWOUNPBATIKEG
OIaPOPES 1 ATTAITACEIG TTOU TTPOKUTITOUV aTTo ) € 0X£0n Pe TN XpAon TG Egapuoyng Ba
dléTTovTal a1rd TNV YEPPAVIKN vopoBeaia kal Ba epunvevovTal CUPQWVA JE QUTAV, XWPIG
va AapBavovral utroyn ol dIatééelg Trepi oUYKPOUaNG VOUWV.

Edv o xpAoTng €ival katavaAwThg Tou oTroiou n ouvhong diapovr] dev BpioKeTal oTNV
OuooTtrovdiakn Anuokpartia Tng Mepuaviag, aAAd oe dANo KpdTog, TN OTIYUR TNG XPNong
NG E@apuoyng, n €@appoy TNG UTTOXPEWTIKAG VOUOBETIiag, KAVOVIOUWY Kal VOPWY
autoU TOU KPATOUG TTOPAMEVEI QVETTNPEOCTN OTTO TNV €TTIAOYH TOU VOUOU TTOU EYIVE
TapPATTAvW.

Aladikaoia S1adIKTUAKAG Kol eVOAAAKTIKNG £TTiAuong Siagpopwyv

H Eupwtraik Emtpor mapéxel pia TAAT@OpUa NAEKTPOVIKAG €TTIAUCNG dlapopuwv
(HEA). Mtropeite va Tn Bpeite atn dielBuvaon: http://ec.europa.eu/consumers/odr

H Florio GmbH utroxpeouTal kai dev €mOuEl va cupueTaoyel oe diadikaaieg €TTiAuong
S1aQOPWV EVWTTIOV GUUBOUAIOU dIaITNCIOG KATAVOAWTWYV.

Emikoivwvia

Mrtropeite va emkoivwveite pe mn Florio GmbH atmmooTéANovTag privupa NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou otnv oudda Tng Florio, otn dielBuvon help@florio.com. MTropeite emmiong
va ETIKOIVWVEITE padi pag atnv akéAoubn dieuBuvaon: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-
Str. 22, 80807 Miinchen, Mepuavia kal 1o TNAéQWVO +49 89 321 977 090.
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	5.2 Το δικαίωμα υπαναχώρησης διέπεται από τις διατάξεις που ορίζονται στην ακόλουθη γνωστοποίηση του δικαιώματος υπαναχώρησης:

	Γνωστοποίηση του δικαιώματος υπαναχωρησησ:
	α. Δικαίωμα υπαναχώρησης
	Έχετε το δικαίωμα να υπαναχωρήσετε από την παρούσα Σύμβαση Χρήστη εντός δεκατεσσάρων ημερών, χωρίς να αναφέρετε αιτιολογία.
	Η περίοδος υπαναχώρησης ισχύει για δεκατέσσερις ημέρες από την ημέρα λήψης της Εφαρμογής.
	Για να ασκήσετε το δικαίωμα υπαναχώρησης, πρέπει να μας ενημερώσετε στη διεύθυνση Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Munich, Germany, τηλ.: +49 89 321 977 090 ή στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου help@florio.com, δηλώνοντας σαφώς (όπως...
	Προκειμένου να τηρηθεί η περίοδος υπαναχώρησης, αρκεί να στείλετε τη γνωστοποίηση για την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης πριν από τη λήξη της περιόδου υπαναχώρησης.
	β. Συνέπειες της υπαναχώρησης
	– Τέλος της γνωστοποίησης του δικαιώματος ανάκλησης –

	6. Ορθή χρήση της Εφαρμογής και οι υποχρεώσεις που έχετε ως Χρήστης
	6.1 Για να διασφαλιστεί η βέλτιστη χρηστικότητα της Εφαρμογής, είναι σημαντικό τα δεδομένα που εισάγετε στην Εφαρμογή (π.χ. σχετικά με τη χορήγηση φαρμάκων ή τα συμπτώματα) να είναι πάντα αληθή, ενημερωμένα και πλήρη.
	6.2 Υποχρεούστε να χρησιμοποιείτε την Εφαρμογή μόνον εντός της επιδιωκόμενης εμβέλειας εκτέλεσης και για τους επιτρεπόμενους σκοπούς, δείτε όρο 1.2. Δεν επιτρέπεται οποιαδήποτε χρήση για άλλους σκοπούς, και ιδίως η κατάχρηση των λειτουργιών της Εφαρμο...
	α. να μεταφορτώνετε, να δημοσιεύετε, να αποστέλλετε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, να μεταδίδετε ή να καθιστάτε με άλλο τρόπο διαθέσιμο οποιοδήποτε περιεχόμενο το οποίο είναι παράνομο, επιβλαβές, απειλητικό, καταχρηστικό, δόλιο, παρενοχλητικό, προσβλ...
	β. να υποδύεστε οποιοδήποτε πρόσωπο ή οντότητα, ή να δηλώνετε ψευδώς ή άλλως να δηλώνετε ψευδώς τη σχέση σας με ένα πρόσωπο ή μια οντότητα
	γ. να μεταδίδετε ή άλλως να καθιστάτε διαθέσιμο οποιοδήποτε περιεχόμενο, το οποίο δεν έχετε δικαίωμα να καθιστάτε διαθέσιμο και το οποίο περιέχει ιούς λογισμικού ή οποιονδήποτε άλλο κώδικα υπολογιστή, αρχεία ή προγράμματα σχεδιασμένα για να διακόπτουν...
	δ. να παρεμβαίνετε στην Εφαρμογή, ή να διαταράσσετε τη λειτουργία της Εφαρμογής ή των διακομιστών ή των δικτύων που είναι συνδεδεμένα στην Εφαρμογή και/ή
	ε. να παραβιάζετε οποιουσδήποτε ισχύοντες εθνικούς ή διεθνείς κανονισμούς και νόμους, καθώς και δικαιώματα τρίτων.

	6.3 Είστε υπεύθυνοι για την τήρηση της εμπιστευτικότητας των δεδομένων σας, καθώς και για την παρακολούθηση και, εάν απαιτείται, τον περιορισμό της πρόσβασης στις συσκευές σας (και στην Εφαρμογή). Αποδέχεστε την ευθύνη για όλες τις δραστηριότητες που ...
	6.4 Εάν δεν τηρήσετε τους περιορισμούς για την επιτρεπόμενη χρήση της Εφαρμογής, η Florio GmbH θα έχει το δικαίωμα – με την επιφύλαξη οποιωνδήποτε άλλων δικαιωμάτων (συμπεριλαμβανομένης της καταγγελίας της Σύμβασης Χρήστη χωρίς ειδοποίηση για σοβαρό λ...

	7. Πολιτική Απορρήτου
	7.1 Για να χρησιμοποιείτε πλήρως την Εφαρμογή, θα πρέπει να παρέχετε ορισμένες πληροφορίες που σχετίζονται με εσάς («Προσωπικά Δεδομένα»). Παρέχοντας τα στοιχεία σας, αναγνωρίζετε ότι η Florio GmbH θα συλλέγει, θα χρησιμοποιεί και θα γνωστοποιεί τα Πρ...
	7.2 Εάν η Florio GmbH χρειαστεί να επικοινωνήσει μαζί σας, θα δύναται να το κάνει στέλνοντάς σας ειδοποιήσεις μέσα από την Εφαρμογή.

	8. Άδεια και δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
	8.1 Η Florio GmbH σας παραχωρεί προσωπική, μη μεταβιβάσιμη, μη εκχωρήσιμη, μη αποκλειστική, ανακλητή άδεια χρήσης της Εφαρμογής για προσωπική, μη εμπορική χρήση, όπως περιγράφεται στους παρόντες Όρους Χρήσης, για την περίοδο κατά την οποία έχετε πρόσβ...
	8.2 Δεν έχετε δικαίωμα μίσθωσης, εκμίσθωσης, δανεισμού, πώλησης, αναδιανομής, εκχώρησης, αντιγραφής, αποσυμπίλησης, ανακατασκευής του πηγαίου ή του αντικειμενικού κώδικα, μετάφρασης, τροποποίησης, διανομής αντιγράφων, διάθεσης, προσαρμογής ή δημιουργί...

	9. Διαθεσιμότητα της Εφαρμογής
	9.1 Η Florio GmbH θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια ώστε να διασφαλίζει ότι η Εφαρμογή θα είναι πάντα διαθέσιμη. Ωστόσο, η Florio GmbH δεν δύναται να παράσχει ουδεμία διαβεβαίωση για το ότι η Εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη ανά πάσα στιγμή. Ο Χρήστης δεν έχει...
	9.2 Εάν ειδοποιήσετε τη Florio GmbH για οποιοδήποτε ελάττωμα ή σφάλμα στην Εφαρμογή, λόγω του οποίου η Εφαρμογή δεν λειτουργεί σύμφωνα με τα έγγραφα που παρέχονται με αυτήν (όπως οδηγίες και εγχειρίδια) από κάθε ουσιώδη άποψη, η Florio GmbH θα προχωρή...
	9.3 Η Εφαρμογή ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμη στις ακόλουθες περιπτώσεις, για παράδειγμα:
	α. εάν το ελάττωμα ή το σφάλμα στην Εφαρμογή έχει προκληθεί από το γεγονός ότι τροποποιήσατε ή μεταβάλατε την Εφαρμογή (συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού ή του περιεχομένου της) ή χρησιμοποιήσατε με οποιονδήποτε τρόπο την Εφαρμογή εκτός του πεδίου τη...
	β. εάν το ελάττωμα ή το σφάλμα στην Εφαρμογή οφείλεται σε πρόβλημα της συσκευής σας
	γ. σε περίπτωση τεχνικών βλαβών.


	10. Εξαίρεση από ευθύνη
	10.1 Η Florio GmbH δεν προβαίνει σε οποιεσδήποτε εγγυήσεις ή δηλώσεις πέραν αυτών που αναφέρονται ρητά στους παρόντες Όρους Χρήσης.
	10.2 Η εφαρμογή δεν έχει αναπτυχθεί για να καλύπτει τις ατομικές σας ανάγκες. Παρακαλούμε ελέγξτε ότι οι δυνατότητες και οι λειτουργίες της Εφαρμογής (όπως περιγράφονται στο App Store) ικανοποιούν τις ανάγκες σας.
	10.3 Η Florio GmbH δεν παρέχει και δεν προτίθεται να παράσχει ιατρικές συμβουλές μέσω της Εφαρμογής; η παροχή ιατρικών συμβουλών αποτελεί ευθύνη του ιατρού σας ή άλλων επαγγελματιών υγείας. Η ίδια η Εφαρμογή δεν προορίζεται να χρησιμοποιείται για διαγ...
	10.4 Οι σύνδεσμοι που περιέχονται στην Εφαρμογή προς άλλους ιστότοπους και πηγές που παρέχονται από τρίτους προορίζονται μόνο για ενημερωτικούς σκοπούς. Οι εν λόγω σύνδεσμοι δεν πρέπει να ερμηνεύονται ως έγκριση από τη Florio GmbH των εν λόγω συνδεδεμ...

	11. Ελαττώματα και περιορισμός ευθύνης
	11.1 Για οποιαδήποτε ελαττώματα στην Εφαρμογή, ισχύουν τα νόμιμα δικαιώματά σας.
	11.2 Η Florio GmbH ή οποιαδήποτε διάταξη των παρόντων Όρων Χρήσης δεν περιορίζουν και δεν εξαιρούν οποιαδήποτε ευθύνη η οποία δεν δύναται να περιοριστεί ή να εξαιρεθεί σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, και ειδικότερα:
	α. ευθύνη για θάνατο ή τραυματισμό που προκλήθηκε από πρόθεση ή αμέλεια της Florio GmbH ή από εσκεμμένη ή αμελή συμπεριφορά αντιπροσώπου της Florio GmbH
	β. ευθύνη εάν η Florio GmbH έχει αποκρύψει δολίως ένα ελάττωμα ή έχει αναλάβει εγγύηση ως προς την κατάσταση της Εφαρμογής
	γ. ευθύνη στην περίπτωση αξιώσεων δυνάμει της εφαρμοστέας κανόνες σχετικά με ευθύνη για τα προϊόντα και της νομοθεσίας για τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα.

	11.3 Σε περίπτωση που υποστείτε απώλειες ή ζημιές που προκλήθηκαν από αμέλεια εκ μέρους της Florio GmbH ή των αντιπροσώπων της, η Florio GmbH ευθύνεται μόνο στο βαθμό που η απώλεια ή η ζημία είναι τυπική της σύμβασης και προβλέψιμη κατά το χρόνο σύναψ...
	11.4 Η Florio GmbH δεν ευθύνεται σε περίπτωση μη ενδεδειγμένης χρήσης της Εφαρμογής.

	12. Μεταβίβαση δικαιωμάτων και υποχρεώσεων σε τρίτα μέρη
	12.1 H Florio GmbH δύναται να μεταβιβάσει σε τρίτα μέρη τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις της σύμφωνα με τους παρόντες Όρους Χρήσης. Σε αυτή την περίπτωση, η Florio GmbH θα σας ενημερώσει για τη μεταβίβαση σε τρίτα μέρη εκ των προτέρων μέσω της Εφαρμο...
	12.2 Σύμφωνα με τους παρόντες Όρους Χρήσης, δεν μπορείτε να μεταβιβάσετε τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις σας σε άλλο μέρος.

	13. Καταγγελία και διακοπή χρήσης της Εφαρμογής
	13.1 Μπορείτε να καταγγείλετε ανά πάσα στιγμή την παρούσα Σύμβαση Χρήστη χωρίς προειδοποίηση και χωρίς αιτιολογία, επικοινωνώντας με τη Florio GmbH (βλ. παρ. 17 των παρόντων Όρων Χρήσης) ή καταργώντας την εγκατάσταση της Εφαρμογής. Εάν καταγγείλετε το...
	13.2 Η Florio GmbH δύναται να καταγγείλει την παρούσα Σύμβαση Χρήστη παρέχοντας στον Χρήστη προειδοποίηση 3 μηνών, με σχετική ειδοποίηση μέσω της Εφαρμογής. Η Σύμβαση Χρήστη θα λήξει στο τέλος του μήνα κατά τον οποίο λήγει η τρίμηνη περίοδος προειδοπο...
	13.3 Ο τερματισμός του λογαριασμού σας θα σημαίνει ότι
	α. ανακαλείται η πρόσβασή σας σε όλες τις υπηρεσίες της Εφαρμογής
	β. δεν επιτρέπεται η περαιτέρω από μέρους σας χρήση της Εφαρμογής.


	14. Αλλαγές στους Όρους Χρήσης
	14.1 Η Florio GmbH διατηρεί το δικαίωμα να πραγματοποιήσει αλλαγές στους παρόντες Όρους Χρήσης. Θα ενημερωθείτε για τυχόν αλλαγές στους Όρους Χρήσης μέσω της Εφαρμογής. Οι αλλαγές θα τεθούν σε ισχύ μόλις αποδεχτείτε τους τροποποιημένους όρους. Για να ...
	14.2 Επιπλέον, η Florio GmbH διατηρεί το δικαίωμα να πραγματοποιήσει αλλαγές στους Όρους Χρήσης χωρίς να ζητήσει την ξεχωριστή συγκατάθεση του Χρήστη
	α. εάν οι αλλαγές στους Όρους Χρήσης είναι επωφελείς μόνο για τον Χρήστη, ή
	β. εάν οι αλλαγές αφορούν αποκλειστικά σε νέες υπηρεσίες, λειτουργίες ή στοιχεία υπηρεσιών και δεν συνεπάγονται οποιαδήποτε αλλαγή για τον Χρήστη στην υφιστάμενη συμβατική σχέση παροχής υπηρεσιών.


	15. Διάφορα (συμπεριλαμβανομένου του εφαρμοστέου δικαίου)
	15.1 Εάν οποιοδήποτε μέρος των παρόντων Όρων Χρήσης είναι ή καταστεί άκυρο ή μη εφαρμόσιμο, οι υπόλοιπες διατάξεις θα παραμείνουν ανεπηρέαστες.
	15.2 Οι παρόντες Όροι Χρήσης, η Σύμβαση Χρήστη και τυχόν συμβατικές ή εξωσυμβατικές διαφορές ή απαιτήσεις που προκύπτουν από ή σε σχέση με τη χρήση της Εφαρμογής θα διέπονται από την γερμανική νομοθεσία και θα ερμηνεύονται σύμφωνα με αυτήν, χωρίς να λ...
	15.3 Εάν ο χρήστης είναι καταναλωτής του οποίου η συνήθης διαμονή δεν βρίσκεται στην Ομοσπονδιακή Δημοκρατία της Γερμανίας, αλλά σε άλλο κράτος, τη στιγμή της χρήσης της Εφαρμογής, η εφαρμογή της υποχρεωτικής νομοθεσίας, κανονισμών και νόμων αυτού του...

	16. Διαδικασία διαδικτυακής και εναλλακτικής επίλυσης διαφορών
	16.1 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρέχει μια πλατφόρμα ηλεκτρονικής επίλυσης διαφορών (ΗΕΔ). Μπορείτε να τη βρείτε στη διεύθυνση: http://ec.europa.eu/consumers/odr
	16.2 Η Florio GmbH υποχρεούται και δεν επιθυμεί να συμμετάσχει σε διαδικασίες επίλυσης διαφορών ενώπιον συμβουλίου διαιτησίας καταναλωτών.

	17. Επικοινωνία



