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Felhasznalasi Feltételek

florio® ITP alkalmazas

Amennyiben On, a ,Felhasznald”, a jelen Felhasznalasi Feltételeket elfogadja, a Florio GmbH
(székhely: Németorszag, 80807 Miunchen Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22; telefonszdm: +49 89
321 977 090; e-mail cim: info@florio.com; nyilvantartd hatésag: Mincheni Kerileti Birdsag;
nyilvantartasi szam: HRB 249347, HEA azonositoszam: DE327229463) (a tovabbiakban:
Florio GmbH), a florio® ITP mobilalkalmazast (a tovabbiakban: Alkalmazas) és az Alkalmazason
keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat és informaciokat kinalja Onnek.
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A FELHASZNALOI SZERZODES TARGYA

Jelen Felhasznalasi Feltételek a Florio GmbH és az Alkalmazas Felhasznaldja kozotti
jogviszonyra alkalmazanddak. Az Alkalmazas a Felhasznalé szamara az App Store és a
Google Play Store fellileten keresztil érhet6 el.

A Florio GmbH és az Alkalmazas Felhasznaldja kozotti szerz8déses jogviszony a jelen
Felhasznalasi Feltételeken alapul, és az Alkalmazas mikodtetésére és nyujtasara
vonatkozik. Az Alkalmazas az immun trombocitopénia (ITP) hatékonyabb
gyogykezelésének elésegitése céljabdl, az ITP-ben szenvedd betegek szamara késziilt. A
Felhasznalok rogzithetik egészségi allapotukat, életmdédjukat, kezeléseiket az Alkalmazas,
valamint opciondlisan valamely viselheté eszk®dz (pl.: okosdra) segitségével, melyeket
olyan platformokhoz csatlakoztathatnak, mint az Apple HealthKit vagy a Google Health
Connect.

Az Alkalmazas hasznalatara és a Felhasznalasi Feltételek elfogadasara csak a 18. életévét
betoltott Felhasznalo jogosult. Ha On 18. életévét be nem toltott Felhasznald, akkor az On
nevében toérvényes képviseldje (pl.: szuld, feligyeleti jogot gyakorld, gyam) hozhatja Iétre
a_profilt, illetve adhat beleeqyezést az Alkalmazas hasznalatdba és a Felhasznalasi
Feltételekbe.

Azzal, hogy On elfogadja jelen Felhasznalasi Feltételeket, jogilag kotelezd érvényi
szerz6dés jon Iétre On, mint Felhasznalo és a Florio GmbH, mint az Alkalmazasért felelés
fél kozott.

Az Alkalmazas hasznélatdnak modjat az Apple App Store / Google Play Store szabalyai és
iranyelvei is szabalyozhatjak, attol fliggéen, hogy On melyikrél toltotte le az Alkalmazast -
(a tovabbiakban: App Store).

AZ ALKALMAZAS DIJA ES HASZNALATA

A Florio GmbH az Alkalmazast dijmentesen teszi elérhetévé Onnek, mint Felhasznalonak.
A Florio GmbH személyes adatokat fogad Ontél, amelyeket az itt, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatbban megjelélt célokra hasznalhat fel. E tekintetben részletesebb tajékoztatasért
kérjuk, olvassa el jelen Felhasznalasi Feltételek 7. pontjat, valamint az Alkalmazasra
vonatkozé kulon adatkezelési tdjékoztatdnkat. Amint azt az Adatkezelési Téjékoztatdja
tartalmazza, az On személyének azonositasara nem alkalmas adatokat felhasznalhatjuk a
ITP-vel kapcsolatos tudoméanyos kutatas tamogatasa, 0sszhangban az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyokkal.
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Az Alkalmazas Interneten keresztil torténd letdltése az On készilékére, illetve az
Alkalmazas Interneten keresztil torténd hasznalata soran koltségek merilhetnek fel,
melyet On koteles a szolgaltatoja részére megfizetni.

AZ ALKALMAZAS MUKODESENEK FELTETELEI ES VALTOZASAI

Ha az alkalmazast iPhone-ra toltik le, akkor az iOS legujabb féverzidjat és legalabb az
alatta lévé verziot tamogatja; Android késziilékek esetében Android v 9.0 vagy annal Gjabb
verzi6 szikséges. Minden Felhaszndld maga felelés az Alkalmazas hasznalatara
vonatkozé miszaki kovetelmények teljesitéséért. Az Alkalmazas nem tamogatja a
dinamikus szévegfunkciokat; ennek megfeleléen minden Felhasznalonak a mobilkészuléke
azon szOvegbedllitdsaival sziikséges futtatnia az Alkalmazast, amelyek biztositjdk a
szovegek és az Alkalmazas értesitései olvashatdsagat.

A Florio GmbH idérél idére biztositja az Alkalmazashoz sziikséges frissitéseket, pl. a
biztonsagi frissitéseket vagy az Alkalmazas zavartalan miikédéséhez sziikséges technikai
frissitéseket. Felhasznaloként kizardlag On felelés az App frissitéseinek telepitéséért. Ha
nem telepiti az esedékes frissitéseket, el6fordulhat, hogy On mar nem tud hozzaférni az
Alkalmazas 06sszes funkci6jahoz, illetve nem tudja hasznalni az Alkalmazast. A
frissitéseken tul a Florio GmbH az On érdekeinek ésszer(i figyelembe vételével fenntartja
a jogot az Alkalmazas egyes funkcidinak modositasara (az 1.2. pontban kortlirt alapveté
funkciok sérelme nélkil), kilénds tekintettel azok Kkiterjesztésére, korlatozasara és
megszintetésére, valamint az Alkalmazas felhasznal6i fellletének modositaséara,
amennyiben a valtoztatasnak alapos oka van, példaul az alkalmazast Uj technikai
kérnyezethez (pl. megvaltozott operacios rendszerhez) szikséges igazitani, né a
felhasznalok szama, () vagy megvaltozott betegigények mertinek fel, a kapcsolatban U;
orvosi vagy tudomanyos eredmények sziletnek, a Uj gydgyszerei vagy terapiai érheték el,
illetve szabalyozasi kdvetelmény, vagy mas fontos mikdodési ok indokolja azt.

A szoftververzid élettartama a szabalyozasi kovetelményekkel 6sszhangban akkor ér
véget, ha U] verzio all rendelkezésre a megfelelé App Store. A Florio barmely szakaszban
megsziintetheti az elavult verziok tdamogatasat. Az Alkalmazas legfrissebb verzidjara valtva
folytathatja az Alkalmazas hasznélatat.

REGISZTRACIO ES AZ ALKALMAZAS HASZNALATARA IRANYADO SZERZODES MEGKOTESE

A regisztracio és az Alkalmazas hasznalatara iranyadé szerz6dés megkotése magyar
nyelven torténik.

A Felhasznalé6 részérdél a kdvetkezd |épések megtétele sziikséges a regisztraciohoz és az
Alkalmazas aktivalasahoz:

e A Felhaszndlé az App Store-on keresztil letdlti és telepiti az Alkalmazast az
okostelefonjara.

e Aregisztracio soran a Felhasznalonak meg kell adnia a felhasznaloi hitelesité adatait,
ideértve az e-mail cimet és a jelsz6t, valamint egyéb informaciokat. A regisztraciot
kovetéen megkiildésre keril egy biztonsagi kod a Felhasznalé e-mail cimére, amelyet
a Felhasznalonak meg kell adnia az Alkalmazasban a regisztraciéos folyamat
folytatasahoz.

o A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas nem hasznéalhat6 a gyégyszerek
mellékhatéasainak jelentésére.
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A Felhasznalénak lehet6sége nyilik a Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési
T4jékoztatd elolvasasara. A Felhasznald lekérheti, attanulmanyozhatja és letéltheti a
dokumentumokat a megadott linkek segitségével. A Felhasznélonak el kell fogadnia a
Felhasznalasi Feltételeket, és meg kell erdsitenie, hogy 18. életévét betdltdtte.
Tovabba a regisztracio folyamatanak folytatasa érdekében a Felhasznal6nak meg kell
adnia hozzdjarulasdt az adatainak, ideértve az egészségugyi adatainak az
Adatkezelési Tdjékoztatd szerinti kezeléséhez.

A lépések hianytalan teljesitésével befejez6dik a regisztracidés folyamat, és a
Felhasznalé kijelenti, hogy elfogadja az ajanlatot, amelynek értelmében az Alkalmazas
jelen Felhasznalasi Feltételek szerinti hasznalatara vonatkozd szerzédést (a
tovabbiakban: Felhasznal6i Szerzédés) kot a Florio GmbH-val. A regisztracio
befejezését kovetden a Felhasznalé az Alkalmazas ,Ré6lunk” menlipontban érheti el a
Felhasznalasi Feltételeket.

A Florio GmbH a Felhaszndloi Szerzédés megkotését kovetéen nem tarolja a
Felhasznal6i Szerzdédés szbvegét. Kérésre a Felhasznald rendelkezésére bocsathatd
a Felhasznalasi Feltételek azon véltozata, amelyet eredetileg elfogadott.

A Felhasznal6 barmikor megszakithatja és / vagy felfliggesztheti és késébb folytathatja a
regisztracios folyamatot. A Felhasznal6 ellendrizheti, hogy nincs-e hiba az altala bevitt
adatokban, és sziikség esetén a kiildés elétt kijavithatja azokat a bejeldlt jelolénégyzetek
kijelolésével és / vagy a be nem jeldlt jel6lbnégyzetek bejeldlésével.

FELMONDASI JOG

Fogyasztoként On felmondasi joggal rendelkezik a jogszabalyi rendelkezésekkel
6sszhangban.

A felmondéashoz val6 jogat az alabbi, felmondasrél sz616 tajékoztatéban szerepld
rendelkezések szabalyozzak:

@

TAJEKOZTATO A FELMONDASI JOGROL :

Felmondasi jog

On jogosult indoklas nélkiil, tizennégy napon belul felmondani jelen
FelhasznéalGi Szerzédést.

A felmondésra nyitva all6 hataridé a Felhasznal6i Szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott tizennégy nap.

A felmondasi jog gyakorlasahoz Onnek egyértelmii nyilatkozat (pl.: postai
aton megkuldott levél vagy email) Gtjan értesitenie kell a Florio GmbH-t
(Németorszag, 80807 Miinchen, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22., telefonszam: +49
89 321 977 090 és e-mail cim: help@florio.com) a Felhasznal6i Szerzédésre
vonatkozo6 felmondési szandékarol. E célbdl felhasznalhatja, de nem koteles
felhaszndlni az alabbi felmondasi nyilatkozat-mintat:
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Felmondasi nyilatkozat-minta

A Florio GmbH (80807 Miinchen, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22., Németorszag)
részere:

Ezennel felmondom a [szerzédés kelte] napjan kelt, Florio App hasznalatara
vonatkozé Felhasznaloi Szerzédést.

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 lakcime:

Fogyaszté aldirdsa (csak papir alapon megklldott értesités esetén)

Kelt:

A felmondasra nyitva allé hataridé betartasa érdekében megfelelé, ha On e
hataridé lejarta el6tt elkiildi az értesitést felmondasi joganak gyakorlasarol.

A felmondas kévetkezményei

A regisztracié vagy az Alkalmazas hasznalata soran megadott valamennyi
személyes adatat a 2016/679 (EU), az un. Altalanos Adatvédelmi Rendelet
eléirasaival 6sszhangban fogjuk kezelni. Személyes adatai vonatkozasaban
az Ont megilletd jogokat az Alkalmazas Adatkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza, amely a 7 pontban talalhaté linken érhet6 el.

A személyes adatain kivili tovabbi olyan tartalmakat sem hasznélhatjuk, mely
tartalmakat On az Alkalmazas hasznalata soran bocsatott rendelkezésre vagy
hozott |étre, kivéve ha ezeknek a tartalmaknak: (i) az Alkalmazas kontextusan
kiviil nincs haszna; (ii) kizarolag az On Alkalmazas hasznélata soran folytatott
tevékenységéhez kapcsolédnak; (iii) altalunk aggregalasra kertiltek tovabbi
tartalmakkal, mely aggregalas vagy nem visszafordithat6 vagy csak
aranytalan eréfeszitések aran lenne lehetséges, vagy (iv) On és masok altal
kdzOsen lett létrehozva és ezen tovabbi személyek tovabbra is hasznaljak
ezen tartalmakat.

Az eléz6 bekezdés (i), (ii), (iii) pontjai kivételével On jogosult kérni téliink,
hogy tegyilkk Onnek hozzaférhetévé azon a személyes adatokon Kkiviili
tartalmakat, amelyeket az Alkalmazas hasznalata soran On bocsatott
rendelkezésre vagy hozott létre. On akadalyoztatdis és mindenféle
ellenszolgaltatds nélkil jogosult ezen digitalis tartalmakhoz hozzajutni,
ésszerii idon beliil és altalanosan hasznalt gépi olvashat6 formatumban.

On koteles az Alkalmazast indokolatlan késedelem nélkil torolni a
késziilékrdl, és az Alkalmazas barmely hasznalataval felhagyni. Jogosultak
vagyunk az Alkalmazas On altali tovabbi hasznalatat megakadalyozni, igy
kilobnbésen az Alkalmazas hozzaférhetetlenné tétele vagy felhasznaloi
fiokjanak deaktivalasa révén, az On — az Alkalmazas hasznalata soran
irendelkezésre bocsatott vagy létrehozott tartalmakhoz valé — hozzaférési
joganak sérelme nélkul.

— A felmondasi jogrol sz6l6 értesités vége —
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AZ ALKALMAZAS MEGFELELO MUKODESE ES A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGE!

Az Alkalmazas megfelelé miikodése érdekében fontos, hogy az Alkalmazéasba felvitt adatok
(igy példaul a gydgyszerelés vagy a tlnetek adminisztralasa) mindig megfeleljenek a
valésagnak, legyenek frissek és teljeskoriek.

On koteles az Alkalmazast kizardlag a miikodés szandékolt hatokorében és az
engedélyezett célokra hasznalni, lasd a 1.2. Barmely mas célra torténd felhasznalas,
kilondsen az Alkalmazas funkcibival val6 visszaélés az engedélyezett célokkal ellentétes
maédon, nem megengedett. On vallalja, hogy killonésen abbdl a célbél nem hasznélja az
Alkalmazast, hogy:

@ barmilyen jogellenes, artalmas, fenyegetd, visszaélésszeri, csalard, zaklato, sértd,
ragalmazg, vulgéris, obszcén, becslletsértd, masok maganéletét sértd, gyilélkodd
vagy rasszista, er6szakot dics6itd, pornograf, etikatlan vagy egyéb maédon tiltott
vagy kifogasolhato tartalmat toltson fel, osszon meg, e-mailezzen, tovabbitson vagy
egyéb mddon hozzaférhetévé tegyen;

(b) barmely természetes vagy jogi személynek adja ki magat, vagy hamisan vagy mas
modon félrevezetéen allitsa be valamely személyhez vagy szervezethez fiz6d6
kapcsolatat;

© tovabbitson vagy mas modon hozzaférhetévé tegyen olyan tartalmat, amelyet
Onnek nem all jogaban hozzaférhetéveé tenni, vagy amely barmilyen szamitégépes
szoftver, hardver vagy telekommunikacios eszkéz mikodésének megszakitasara
vagy korlatozasara vagy mikodésképtelenné tételére szolgal6 szoftvervirust vagy
barmilyen mas szamitégépes kbdot, fajlt vagy programot tartalmaz;

(d) zavarja vagy akadalyozza az Alkalmazast vagy az Alkalmazashoz kapcsolodo
szervereket vagy halézatokat; és / vagy

(e) megsértse az alkalmazandé nemzeti vagy nemzetkdzi jogszabalyokat, illetve
harmadik felek jogait.

On felel az adatainak a bizalmassagaért, valamint a késziilékeihez (és az Alkalmazashoz)
valé hozzaférés felugyeletéért és szilkség esetén korlatozasaért. On felelés minden olyan
tevékenységért, amely a fiokjan keresztil vagy készulékérdl torténik meg az
Alkalmazashoz kapcsoléddéan. A Florio GmbH ésszer(i és az ipardgban altaldnosan
alkalmazott biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az On fidkjanak a jogosulatlan hozzaférés
elleni védelme érdekében. On vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Florio GmbH-t az On
fiokjanak jogosulatlan hasznalatarél vagy a biztonsag barmilyen mas megsértésérél. Ha
nem értesiti err6l a Florio GmbH-t, akkor a Florio GmbH nem feltétlenll tudja
megakadalyozni az illetéktelen hozzaférést vagy a biztonsag egyéb megsértését, illetve
megtenni a megfelelé biztonsagi intézkedéseket.

Amennyiben On nem tartja be az Alkalmazas megengedett hasznalatanak korlatait, a Florio
GmbH jogosult - barmilyen mas jog sérelme nélkil (ideértve a Felhasznaloi Szerzédés
indoklas nélkuli felmondasat is) - haladéktalanul letiltani az Alkalmazas hasznalatat. A
Florio GmbH jogosult tovabba arra, hogy a Felhasznél6 Alkalmazésban térolt 6sszes adatat
torolje, ha megalapozott gyandja all fenn annak, hogy a Felhasznalé az Alkalmazast
részben vagy egészben jogsért6 tartalom tarolasara hasznalja.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Alkalmazas teljes funkcionalitisanak kihasznaldsa érdekében sziikséges, hogy On
bizonyos adatokat megadjon magarél (a tovabbiakban: Személyes Adatok). Az adatok
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megadasaval On tudomasul veszi, hogy a Florio GmbH az adatkezelési tajékoztatoban
leirtak szerint gyijti, hasznalja és tovabbitia az On Személyes Adatait. Az adatkezelési
tajékoztatéhoz a kdvetkez6 link segitségével férhet hozza:

https://florio.com/florio-itp-legal-documents/

Amennyiben a Florio GmbH kapcsolatba szeretne Iépni Onnel, ezt az Alkalmazason
keresztil kiildott értesitéssel teheti meg.

LICENSZ ES SZELLEMI TULAJDON (IP)

A Florio GmbH személyre sz616, at nem ruhazhato, allicenciaba tovabb nem adhaté, nem
kizarolagos, visszavonhaté felhasznalasi engedélyt ad Onnek arra, hogy On az
Alkalmazast személyes, nem kereskedelmi célbdl, a jelen Felhasznalasi Feltételekben
leirtak szerint haszndlja, arra az id6szakra, amely alatt On hozzafér az Alkalmazashoz. A
Florio GmbH az Alkalmazason keresztul biztositott vagy az Alkalmazas miikédtetéséhez
hasznalt szoftverek felhasznaldsara ad engedélyt, azokat nem adja el Onnek. On
tudomasul veszi, hogy nem jogosult hozzaférni az Alkalmazashoz forraskdd formajaban. A
Florio GmbH az Alkalmazason belilli értesités utjan vagy mas modon értesitheti Ont arrdl,
hogy az Alkalmazas egy harmadik fél felhasznalasi engedélye ald tartozé
szoftverkomponenst tartalmaz, és On vallalja, hogy betartja az Alkalmazas feltételeit.

On nem jogosult az Alkalmazast vagy a szoftvereket bérbe adni, kélcsonbe adni, eladni,
terjeszteni, allicenszbe adni, lemasolni, visszafejteni (a visszafejtés modjatdl fliggetlendl),
leforditani, médositani, terjeszteni, annak masolatat terjeszteni, rendelkezésre bocsatani,
adaptalni vagy abbdl szarmazékos mivet |étrehozni, az ilyen szoftverrél biztonsagi masolat
készitéséhez fliz6d6 jogainak az alkalmazando szerzdi jogi rendelkezések sérelme nélkil.

AZ ALKALMAZAS ELERHETOSEGE

A Florio GmbH térekszik az Alkalmazas folyamatos elérhet6ségére, azonban nem tudja
garantalni, hogy az Alkalmazas mindig elérhet6é lesz. A Felhasznaldé nem jogosult az
Alkalmazashoz és a felajanlott funkcidkhoz val6é folyamatos hozzaférésre vagy a Florio
GmbH altal garantalt, meghatarozott idétartamra sz6l6 folyamatos hozzaférésre. A Florio
GmbH nem kételes biztositani, hogy az Alkalmazas mindenkor, megszakitasok vagy hibak
nélkil hozzaférhetd legyen, ezért nem vallal semmilyen felelsséget.

Amennyiben On az Alkalmazas barmely olyan hib4jar6l vagy hidnyossagarol értesiti a
Florio GmbH-t, amelynek eredményeként az Alkalmazas nem mikddik minden Iényeges
szempontbdl a mellékelt dokumentumokban (példaul utasitasokban és Utmutatdkban)
foglaltaknak megfeleléen, a Florio GmbH kivizsgélja és megprébalja kijavitani a hibat vagy
a hianyossagot. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos esetekben a hiba vagy a hianyossag
kijavitasdhoz szilkség lehet a Florio GmbH altal nyuijtott frissités telepitésére. On
eltavolithatja vagy torélheti az Alkalmazast a készlilékérdl, ha mar nem kivanja hasznalni.

Lehetséges, hogy az Alkalmazas nem elérhetd példaul a kdvetkez6 esetekben:

@ ha az Alkalmazas hibajat vagy hianyossagat az okozza, hogy On az Alkalmazast
(beleértve annak szoftverét vagy tartalmat) modositotta vagy kiegészitette, vagy az
Alkalmazast barmilyen modon a rendes és megengedett hozzéaférés és a
megengedett felhasznalas keretein kivil hasznélta;

(b) ha az Alkalmazas hibdja vagy hianyossaga az On késziilékével kapcsolatos
problémara vezethetd vissza;

(© miszaki meghibasodasok esetén.
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A FELELOSSEG KIZARASA

A Florio GmbH nem véllal felel6sséget vagy szavatossagot a jelen Felhasznalasi
Feltételekben foglaltakon kivdil.

Az Alkalmazas nem ugy keriilt kifejlesztésre, hogy az On egyéni igényeinek megfeleljen.
Keérjuk, ellenérizze, hogy az Alkalmazas rendeltetése és funkcioi (az App Store-ban leirtak
szerint) megfelelnek-e az On igényeinek.

A Florio GmbH nem nyUijt és nem szandékozik orvosi tanacsot nyujtani az Alkalmazason
keresztiil; az orvosi tanacsadas nyujtasa az On kezelBorvosanak vagy mas egészségiigyi
szakembereknek a feleléssége. Maga az Alkalmazas nem diagnosztikai vagy terapias célu
hasznalatra szolgdl. Az Alkalmazas (beleértve az Alkalmazason belll rendelkezésre
bocsatott tartalmat) nem az On orvosanak vagy mas egészségigyi szakemberek
tanacsanak, az altala végzett vizsgalatnak, illetve az 6 hivasanak vagy a vele valo
konzultaciénak a kivaltasara szolgal. Ha barmilyen egészségiigyi problémaja vagy kérdése
merl fel az Alkalmazas hasznalata soran, kérjik, haladéktalanul forduljon orvosahoz vagy
mas egészséglgyi szakemberhez. Az Alkalmazéds nem hoz Iétre orvos-beteg, terapeuta-
beteg vagy mas szakmai kapcsolatot On és a Florio GmbH kozott. Orvosanak mindenkor
6nall6 szakmai dontéseket kell hoznia. Elengedhetetlen, hogy On szigortan és kizarolag
az orvosa altal megadott kezelési tervet tartsa be. Bar a Florio GmbH ésszeri
er6feszitéseket tesz az Alkalmazasban szerepl6 informaciok frissitésére, a Florio GmbH
sem kifejezetten, sem hallgatélagosan nem vallal felel6sséget azért, hogy ezek az
informaciok pontosak, teljesek vagy naprakészek. A tartalom hasznélata és kezelése az
On kizarolagos feleléssége.

Amennyiben On engedélyezte az Alkalmazasban a hozzaférést a mobileszkoze vagy
viselhet6 eszkoze (példaul okosora) altal gy(jtott és rogzitett tevékenységi adataihoz, az
ilyen tevékenységi adatokat harmadik fél szolgaltatok biztositjak (igy a Google Health
Connect vagy az Apple HealthKit) és a Florio GmbH-nak nincs rahatasa az ezen
eszkdzokbdl szarmazo adatokra és nem tudja ezen adatok helyességét garantalni.

Amennyiben az Alkalmazas méas webhelyekre és harmadik felek altal biztositott forrasokra
hivatkozik, ezek a hivatkozasok csak az On tajékoztatasat szolgaljak. Az ilyen hivatkozasok
nem értelmezhetéek Ugy, hogy ezen weboldalakat vagy az ezekbdl nyert informaciokat a
Florio GmbH jovahagyta. A Florio GmbH nem tudja ellenérizni ezen webhelyek tartalmat
vagy a forrasukat.

HIBAK ES A FELELOSSEG KORLATOZASA
Ont megilletik a térvényben rogzitett jogai az Alkalmazas hibai esetén.

Sem a Florio GmbH, sem a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezései nem korlatozzak
vagy zarjak ki a felelésséget olyan korben, amelyben az irdnyad6 jogszabalyok alapjan
nincs helye a felelésség korlatozasanak vagy kizarasanak, ideértve kilonésen

@ a haldlt okozo, testi épségét vagy egészségét megkarositd szerz6désszegéssel
szandékosan vagy gondatlanul okozott karokért valo felelésséget, ideértve a Florio
GmbH Koézrem(kddéje altal okozott ilyen karokat is;

(b) ha a Florio GmbH csalard modon elrejtette a hibat ;

(© az orvostechnikai eszkdzokre iranyado, valamint a termékfelel6sségi jogszabalyok
alapjan fennallo kdvetelések esetén fennall6 felel6sséget.
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Abban az esetben, ha Ont olyan veszteségek vagy karok érik, amelyeket a Florio GmbH
vagy a Florio GmbH valamely Ugynoke altal elkdvetett gondatlansag okozott, a Florio
GmbH kizardlag a szerzédésre jellemz6, a szerz6dés megkotésének idején elbre lathato
mértékig felel6s a veszteségért, illetve a karért. A veszteség vagy kar el6relathato, ha vagy
nyilvanvald, hogy meg fog torténni, vagy a Felhasznaléi Szerz6dés megkotésének
idépontjaban mind a Florio GmbH, mind On tudta, hogy az megtorténhet.

A Florio GmbH-t nem terheli felelésség az Alkalmazas nem megfelelé hasznalata esetén.
JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK HARMADIK FELRE TORTEN® ATRUHAZASA

A Florio GmbH jogosult harmadik félre atruhazni a jelen Felhasznalasi Feltételek szerinti
jogait és kotelezettségeit. Ebben az esetben a Florio GmbH az Alkalmazason keresztiil
elézetesen értesiti Ont a harmadik félre térténd atruhazasrol. Ha On nem egyezik bele az
atruhazasba, jogosult azonnali hatallyal felmondani a Felhasznaléi Szerzédést.

On nem jogosult a jelen Felhasznalasi FeltételekbSl eredd jogait és kotelezettségeit
harmadik félre atruhazni.

AZ ALKALMAZAS HASZNALATANAK MEGSZUNTETESE ES MEGSZAKITASA

On elézetes értesités és indokolas nélkiil barmikor felmondhatja a jelen Felhasznaldi
Szerzddést, a Florio GmbH-val valdé kapcsolatfelvétel Gtjan (lasd a jelen Felhasznélasi
Feltételek 17 pontjat) vagy az Alkalmazas eltavolitasaval. A jelen Felhasznalasi Feltételek
felmondasa esetén On nem hasznalhatja a tovabbiakban az Alkalmazast, €s nem férhet
hozzéa az Alkalmazasban tarolt adatokhoz és informaciokhoz. A személyes adatokon kiviili,
az On altal az Alkalmazas hasznalata soran megadott vagy Iétrehozott tartalomhoz valé
térvényes joga nem valtozik.

A Florio GmbH 3 honapos felmondasi idével felmondhatja a jelen Felhasznal6i Szerzédést
a Felhasznal6 Alkalmazason keresztil torténd értesitése utjan. A Felhasznaloi Szerzédés
annak a hoénapnak a végén szlinik meg, amelyben a 3 hénapos felmondasi id6szak lejar.
A Szerz8dés abban az esetben is megsziinik, ha a szoftver verzidjanak élettartama lejar,
valamint ha a Florio a szabalyozasi kovetelmények értelmében sziinteti meg azt.

Az On fiokjanak megsziintetése azt eredményezi, hogy

@ az On hozzaférése az Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasokhoz megsziinik;
(b) On az Alkalmazas tovabbi hasznéalatara nem jogosult.

A FELHASZNALASI FELTETELEK MODOSITASA

A Florio GmbH fenntartia a jogot a Felhasznalasi Feltételek moédositasara. Az
Alkalmazason keresztil értesitjik Ont a Felhasznalasi Feltételek barmilyen modositasardl.
A modositasok akkor lépnek hatalyba, amikor On elfogadja a megvaltozott feltételeket.
Ehhez jeldlje be a megfelel6 négyzetet az Alkalmazasban. A Felhasznalasi Feltételek
jelenleg hatalyos verzidjahoz az Alkalmazason keresztll lehet hozzaférni (a ,Gyakran
ismételt kérdések” és a ,Rélunk” menipont alatt).

Tovabba, a Florio GmbH fenntartja a jogot a Felhasznalasi Feltételeknek a Felhasznélo
kuldn beleegyezése nélkul torténé modositasara

€) ha a Felhasznélasi Feltételek médositasa csak a Felhasznalé szamara elényos;
vagy
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(b) ha a modositas kizarolag Uj szolgéltatasokra, funkcidkra vagy szolgaltatasi
elemekre vonatkozik, és nem eredményezi a Felhasznalo jelenlegi szerz6déses és
felhasznaldi jogviszonyanak valtozasat.

VEGYES RENDELKEZESEK (IDEERTVE AZ ALKALMAZANDO JOGOT)

Ha jelen Felhasznalasi Feltételek barmely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, vagy azza valik, a toébbi rendelkezést ez nem érinti.

Jelen Felhasznalasi Feltételekre, a Felhasznaléi Szerz6désre, valamint az Alkalmazas
hasznalatabol eredd vagy azzal kapcsolatos barmilyen szerz6déses vagy szerzédésen
Kivili jogvithra a német jog irdnyadd, nemzetkdzi maganjogi szabalyainak figyelembe
vétele nélkiil.

Ha a Felhasznal6 fogyaszto, és az Alkalmazas hasznalata idején a szokasos tartdzkodasi
helye nem a Német SzOvetség Koztarsasagban talalhatd, akkor ezen masik orszag
kotelez6 jogi rendelkezéseinek alkalmazasat a fenti jogvalasztas nem érinti.

PANASZUGYINTEZES, BEKELTETES, ONLINE VITARENDEZES

Az Applikaciéval vagy a Florio GmbH-nak az Applikacidval és az azon keresztiil nyUjtott
szolgaltatasokkal kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szOban vagy irdsban kozoélheti a Florio GmbH lenti
17. pontban megjeldlt elérhetéségein (postai Uton, e-mailben vagy telefonon).

A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén, illetve egyébként fogyasztéi jogvita esetén
jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet testilethez fordulni.
A békéltetd testlletekrél és elérhetéségeikr6l bdvebb informacié itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu

Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési (ODR) platformot biztosit. Ezt a kdvetkezd
hivatkozas alatt talalja: http://ec.europa.eu/consumers/odr

A békéltetd testlleti eljarasban iranyadd egyuttmikodési kotelezettség kivételével, a Florio
GmbH nem koteles és nem hajlandd fogyasztoi dontébizottsag elbtt vitarendezési
eljarasokban részt venni.

KAPCSOLAT

A Florio GmbH-elérheté e-mailben a Florio-csapaton keresztill a help@florio.com e-mail
cimen, valamint a kovetkezd cimen: Florio GmbH, Németorszag, 80807 Miinchen
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22. és telefonszamon: +49 89 321 977 090
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	(b) ha a Florio GmbH csalárd módon elrejtette a hibát ;
	(c) az orvostechnikai eszközökre irányadó, valamint a termékfelelősségi jogszabályok alapján fennálló követelések esetén fennálló felelősséget.

	11.3 Abban az esetben, ha Önt olyan veszteségek vagy károk érik, amelyeket a Florio GmbH vagy a Florio GmbH valamely ügynöke által elkövetett gondatlanság okozott, a Florio GmbH kizárólag a szerződésre jellemző, a szerződés megkötésének idején előre l...
	11.4 A Florio GmbH-t nem terheli felelősség az Alkalmazás nem megfelelő használata esetén.

	12. jogok és Kötelezettségek Harmadik Félre Történő Átruházása
	12.1 A Florio GmbH jogosult harmadik félre átruházni a jelen Felhasználási Feltételek szerinti jogait és kötelezettségeit. Ebben az esetben a Florio GmbH az Alkalmazáson keresztül előzetesen értesíti Önt a harmadik félre történő átruházásról. Ha Ön ne...
	12.2 Ön nem jogosult a jelen Felhasználási Feltételekből eredő jogait és kötelezettségeit harmadik félre átruházni.

	13. Az Alkalmazás használatának Megszüntetése és megszakítása
	13.1 Ön előzetes értesítés és indokolás nélkül bármikor felmondhatja a jelen Felhasználói Szerződést, a Florio GmbH-val való kapcsolatfelvétel útján (lásd a jelen Felhasználási Feltételek 17 pontját) vagy az Alkalmazás eltávolításával. A jelen Felhasz...
	13.2 A Florio GmbH 3 hónapos felmondási idővel felmondhatja a jelen Felhasználói Szerződést a Felhasználó Alkalmazáson keresztül történő értesítése útján. A Felhasználói Szerződés annak a hónapnak a végén szűnik meg, amelyben a 3 hónapos felmondási id...
	13.3 Az Ön fiókjának megszüntetése azt eredményezi, hogy
	(a) az Ön hozzáférése az Alkalmazás által nyújtott szolgáltatásokhoz megszűnik;
	(b) Ön az Alkalmazás további használatára nem jogosult.


	14. A Felhasználási Feltételek Módosítása
	14.1 A Florio GmbH fenntartja a jogot a Felhasználási Feltételek módosítására. Az Alkalmazáson keresztül értesítjük Önt a Felhasználási Feltételek bármilyen módosításáról. A módosítások akkor lépnek hatályba, amikor Ön elfogadja a megváltozott feltéte...
	14.2 Továbbá, a Florio GmbH fenntartja a jogot a Felhasználási Feltételeknek a Felhasználó külön beleegyezése nélkül történő módosítására
	(a) ha a Felhasználási Feltételek módosítása csak a Felhasználó számára előnyös; vagy
	(b) ha a módosítás kizárólag új szolgáltatásokra, funkciókra vagy szolgáltatási elemekre vonatkozik, és nem eredményezi a Felhasználó jelenlegi szerződéses és felhasználói jogviszonyának változását.


	15. Vegyes Rendelkezések (ideértve az alkalmazandó Jogot)
	15.1 Ha jelen Felhasználási Feltételek bármely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azzá válik, a többi rendelkezést ez nem érinti.
	15.2 Jelen Felhasználási Feltételekre, a Felhasználói Szerződésre, valamint az Alkalmazás használatából eredő vagy azzal kapcsolatos bármilyen szerződéses vagy szerződésen kívüli jogvitára a német jog irányadó, nemzetközi magánjogi szabályainak figyel...
	15.3 Ha a Felhasználó fogyasztó, és az Alkalmazás használata idején a szokásos tartózkodási helye nem a Német Szövetség Köztársaságban található, akkor ezen másik ország kötelező jogi rendelkezéseinek alkalmazását a fenti jogválasztás nem érinti.

	16. Panaszügyintézés, Békéltetés, Online vitarendezés
	16.1 Az Applikációval vagy a Florio GmbH-nak az Applikációval és az azon keresztül nyújtott szolgáltatásokkal közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti a Florio GmbH le...
	16.2 A Felhasználó panaszának elutasítása esetén, illetve egyébként fogyasztói jogvita esetén jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulni. A békéltető testületekről és elérhetőségeikről bővebb informác...
	16.3 Az Európai Bizottság online vitarendezési (ODR) platformot biztosít. Ezt a következő hivatkozás alatt találja: http://ec.europa.eu/consumers/odr
	16.4 A békéltető testületi eljárásban irányadó együttműködési kötelezettség kivételével, a Florio GmbH nem köteles és nem hajlandó fogyasztói döntőbizottság előtt vitarendezési eljárásokban részt venni.
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