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Ostatnia aktualizacja: Kwiecien 2025

Warunki Uzytkowania

Aplikacji florio® ITP

Pod warunkiem akceptacji niniejszych Warunkéw Uzytkowania przez Panstwa, ,Uzytkownika”,
Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Monm, Niemcy, nr telefonu: +49 89 321 977 090,
email: info@florio.com, wpisana do rejestru handlowego Sadu Rejonowego [Amtsgericht — AG] w
Monachium (nr rejestru: HRB 249347), identyfikator VAT: DE327229463 (,Florio GmbH”), oferuje
aplikacje mobilng florio® ITP (,Aplikacja”) oraz ustugi i informacje dostepne w Aplikaciji.
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PRzEDMIOT UMOWY

Niniejsze Warunki Uzytkowania majg zastosowanie pomiedzy Florio GmbH a
Uzytkownikiem Aplikacji. Aplikacja udostepniana jest Uzytkownikowi za posrednictwem
sklepéw Apple App Store oraz Google Play Store.

Relacja umowna miedzy Florio GmbH a Uzytkownikiem Aplikacji bazuje na niniejszych
Warunkach Uzytkowania i obejmuje dziatanie i udostepnienie Aplikacji. Aplikacja
przeznaczona jest dla pacjentéw z matoptytkowoscig immunologiczng (ITP) i ma na celu
wsparcie w lepszym zarzadzaniu leczeniem ITP. Uzytkownicy mogg zapisywa¢ informacje
0 swoim stanie zdrowia, stylu zycia i leczeniu korzystajgc z Aplikacji oraz opcjonalnego
urzgdzenia do noszenia (np. smartwatch), ktére mogg mie¢ potaczone z platformami takimi
jak Apple HealthKit lub Google Fit..

Aby korzystac z Aplikacji i zaakceptowaé Warunki Uzytkowania, Uzytkownicy muszg mie¢
ukonczone 18 lat. Jezeli Uzytkownik nie ukohczyt 18 roku zycia, musi zwréci¢ sie do
swojego przedstawiciela prawnego (np. swoich rodzicéw, przedstawiciela ustawowego lub
osoby sprawujgcej opieke) z prosbg o zarejestrowanie profilu w imieniu Uzytkownika oraz
wyrazenie zgody na korzystanie z Aplikacji oraz na tre$¢ niniejszych Warunkéw

Uzytkowania.

Akceptacja przez Panstwa niniejszych Warunkéw Uzytkowania tworzy prawnie wigzgca
umowe miedzy Panstwem jako Uzytkownikiem a Florio GmbH jako strong odpowiedzialng
za Aplikacje.

Sposoby korzystania z Aplikacji mogg by¢ rowniez kontrolowane przez zasady sklepéw
Apple App Store/Google Play Store, z ktdrego pobierajg Panstwo Aplikacje (,App Store”).

KOSzTY APLIKACJI | JEJ UZYTKOWANIA

Florio GmbH udostepnia Panstwu, jako Uzytkownikowi, Aplikacje bez koniecznosci
uiszczania w zamian jakiejkolwiek optaty. Florio GmbH otrzyma od Panstwa dane osobowe,
ktére Florio GmbH wykorzystuje dla celéw opisanych w niniejszych Warunkach
Uzytkowania oraz w Polityce Prywatnosci Aplikacji. Aby uzyska¢ szczegotowe informacje
na ten temat prosimy zapoznaé sie z punktem 7 niniejszych Warunkéw Uzytkowania, a
takze z naszg oddzielng Politykg Prywatnosci Aplikacji. Jak okreslono w Polityce
Prywatnosci Aplikacji, mozemy wykorzystywaé¢ Panstwa dane pozbawione elementéw
umozliwiajgcych identyfikacje w celu wspierania badan naukowych zwigzanych z ITP,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
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Pobranie Aplikacji na Panstwa urzadzenie i korzystanie z Aplikacji przez Internet moze
wigzac¢ sie z poniesieniem kosztow, ktore bedg musieli Panstwo uisci¢ na rzecz swojego
dostawcy ustug dostepu do Internetu.

UDOSTEPNIANIE APLIKACJI | ZMIANY APLIKACJI

Jesli Aplikacja zostanie pobrana na iPhone’a, obstuguje ona najnowszg gtéwng wersje iOS
i co najmniej jedng wersje ponizej. W przypadku urzgdzenh z Androidem wymagany jest co
najmniej Android w wersji 9.0 lub nowszej. Kazdy Uzytkownik odpowiedzialny jest za
spetnienie wymagan technicznych dotyczacych korzystania z Aplikacji. Aplikacja nie
obstuguje funkcji dynamicznego tekstu; w zwigzku z tym kazdy Uzytkownik jest
zobowigzany do uruchomienia Aplikacji z ustawieniami tekstowymi swojego urzadzenia
mobilnego, ktére zapewniajg czytelnos¢ tekstow i powiadomien Aplikacji.

Florio GmbH bedzie od czasu do czasu udostepniac¢ niezbedne aktualizacje Aplikaciji, np.
aktualizacje bezpieczenstwa lub aktualizacje techniczne niezbedne do niezakidconego
dziatania Aplikacji. Jako Uzytkownik sg Panstwo sami odpowiedzialni za instalowanie
aktualizacji Aplikacji. Jesli nie zainstalujg Panstwo odpowiednich aktualizacji, istnieje
mozliwos¢, ze nie bedg juz Panstwo mogli uzyskac dostepu do wszystkich funkcji Aplikaciji
ani korzysta¢ z Aplikacji. Oprécz aktualizacji, Florio GmbH zastrzega sobie prawo do
zmiany poszczegoélnych funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdélnosci do ich rozszerzania,
ograniczania lub zakonhczenia lub do zmiany interfejsu uzytkownika Aplikacji, jednoczesnie
uwzgledniajgc w uzasadniony sposob Panstwa interesy, jesli istnieje wazny powdd, aby
dokonac takiej zmiany, taki jak konieczno$¢ dostosowania Aplikacji do nowego srodowiska
technicznego (np. zmiany systemow operacyjnych), zwiekszona liczba uzytkownikow,
nowe lub zmienione potrzeby pacjentow, nowe odkrycia medyczne lub naukowe dotyczgce
ITP, nowe leki lub terapie dla ITP lub wymogi regulacyjne, albo inny wazny powdd
operacyjny.

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi okres waznosci wersji oprogramowania kohczy sie
wraz z udostepnieniem nowej wersji w sklepie App Store. Florio GmbH moze w kazdej
chwili zaprzesta¢ wspierania nieaktualnej wersji. Nadal mogg Panstwo korzysta¢ z
Aplikacji, przechodzgc na jej najnowszg wersje.

REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY O KORZYSTANIE Z APLIKACJI

Rejestracja i zawarcie umowy o korzystanie z Aplikacji z Uzytkownikiem bedzie
przeprowadzona w jezyku polskim.

Do rejestracji i aktywacji Aplikacji przez Uzytkownika niezbedne sg nastepujace kroki:
o Uzytkownik pobiera Aplikacje ze sklepu App Store i instaluje jg na swoim smartfonie.

e Podczas procesu rejestracji Uzytkownik zostanie poproszony o podanie danych
uwierzytelniajgcych, w tym adresu e-mail i hasta oraz innych informacji. Po rejestracji
na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystany kod bezpieczenstwa, ktory nalezy
wprowadzi¢ w Aplikacji w celu kontynuowania procesu rejestracji.

e Uzytkownik zobowigzany jest przyjg¢é do wiadomosci, ze Aplikacji nie mozna
wykorzystywaé do zgtaszania dziatan niepozgdanych leku.

o Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania sie z Warunkami Uzytkowania i Politykg
Prywatnosci. Uzytkownik moze odnalezé dokumenty za posrednictwem podanych
linkéw, zapozna¢ sie z nimi i je pobra¢. Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Warunki
Uzytkowania i potwierdzi¢, Zze ma co najmniej 18 lat. Ponadto Uzytkownik musi wyrazi¢



4.3

51

5.2

-3-

zgode na przetwarzanie swoich danych, w tym danych dotyczgcych zdrowia, zgodnie
z Politykg Prywatnos$ci Aplikacji, aby kontynuowac proces rejestraciji.

e Po zakonczeniu wszystkich krokéw, proces rejestracji jest zakonczony, a Uzytkownik
akceptuje niniejsze Warunki Uzytkowania i zawiera wigzgcg umowe z Florio GmbH na
korzystanie z Aplikacji na podstawie niniejszych Warunkéw Uzytkowania (,Umowa z
Uzytkownikiem"). Na zakonczenie procesu rejestracji Uzytkownik moze uzyskac
dostep do Warunkéw Uzytkowania w sekgji "O aplikacji " w Aplikacji.

e Florio GmbH nie bedzie przechowywat tekstu Umowy z Uzytkownikiem po jej zawarciu.
Na zgdanie Uzytkownik moze, na swojg prosbe, otrzymaé wersje Warunkow
Uzytkowania, ktorg zaakceptowat.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ proces rejestracji i/lub zawiesi¢ go i wznowié
w poézniejszym terminie. Przed wystaniem Uzytkownik moze sprawdzi¢, czy we
wprowadzonych przez niego informacjach nie ma bteddw i, jesli to konieczne, poprawic je,
odznaczajgc wszystkie pola, ktdre zostaty zaznaczone przed wystaniem i/lub zaznaczajgc
niezaznaczone pola przed wystaniem.

PRAWO ODSTAPIENIA

Uzytkownikowi jako konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia zgodnie z
przepisami ustawowymi.

Prawo do odstgpienia jest regulowane przepisami zawartymi w ponizszym pouczeniu
o prawie do odstgpienia:

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

@) Prawo do odstgpienia

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem w terminie czternastu dni bez podania przyczyn.

Termin na odstapienie wynosi czternascie dni od dnia zawarcia Umowy z
Uzytkownikiem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia, o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy z Uzytkownikiem nalezy poinformowaé nas, Florio GmbH, Wilhelm-
Wagenfeld-Str. 22, 80807 Monachium, Niemcy, nr telefonu +49 89 321 977 090,
adres e-mail help@florio.com, skladajac jednoznaczne oswiadczenie (np.
pismo przestane pocztg, lub e-mailem). W tym celu mozna skorzysta¢ z
ponizszego przykiadowego formularza odstgpienia od umowy, ale nie sa
Panstwo do tego zobowiazani:
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Przykiad formularza odstapienia od umowy
Do: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Monachium, Niemcy:

Niniejszym odstepuje od Umowy z Uzytkownikiem na korzystanie z Aplikacji
Florio zawartej przeze mnie w dniu [nalez wpisac¢ date wyrazenia swojej zgody
na Warunki Uzytkowanial).

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko w przypadku powiadomien o odstgpieniu od umowy w
formie papierowej):

Data:

Aby dotrzymaé terminu odstgpienia, wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z prawa do odstagpienia przed uptywem terminu odstapienia.

Skutki odstapienia

Wszelkie dane osobowe podane przez Panstwa podczas rejestracji lub
korzystania z Aplikacji beda przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2016/679, tzw. ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO).
Panstwa prawa dotyczace danych osobowych zostaly okreslone w naszej
Polityce Prywatnosci Aplikacji, do ktérej mozna uzyska¢ dostep za
posrednictwem lgcza wskazanego w punkcie 7.

Musimy réwniez powstrzymac si¢ od wykorzystywania jakichkolwiek tresci,
innych niz dane osobowe, ktére dostarczyli lub utworzyli Panstwo podczas
korzystania z Aplikacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci (i) nie maja
uzytecznosci poza kontekstem Aplikacji, (ii) odnoszg sie¢ wylgcznie do
Panstwa aktywnosci podczas korzystania z Aplikaciji, (iii) zostaly przez nas
zagregowane z innymi danymi i nie moga zosta¢ zdezagregowane lub
wymagatoby to nieproporcjonalnego wysitku, lub (iv) zostaty wygenerowane
wspolnie przez Panstwa i inne osoby, a inni uzytkownicy moga nadal
korzystac z tych tresci.

Z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w punktach (i), (ii) lub (iii) poprzedniego
ustepu, majg Panstwo prawo zazada¢, abysmy udostepnili Panstwu wszelkie
tresci, inne niz dane osobowe, ktére dostarczyli lub utworzyli Painstwo
podczas korzystania z Aplikacji. Maja Panstwo prawo do bezptatnego
pobrania takich tresci cyfrowych, bez przeszkéd z naszej strony, w
rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego.

Muszg Panstwo usungé¢ Aplikacje ze swoich urzadzen i zaprzestacé
korzystania z niej bez zbednej zwloki. Mamy prawo uniemozliwi¢ Panstwu
dalsze korzystanie z Aplikacji, w szczegoélnosci poprzez uniemozliwienie
dostepu do Aplikacji lub wylaczenie Panstwa konta uzytkownika, bez
uszczerbku dla Panstwa prawa do otrzymywania tresci innych niz dane
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osobowe, ktore zostaly dostarczone lub utworzone przez Panstwa podczas
korzystania z Aplikaciji.

— Koniec pouczenia o prawie do odstgpienia od Umowy —
WEASCIWA OBSLUGA APLIKACJI ORAZ PANSTWA OBOWIAZKI JAKO UZYTKOWNIKA

Aby zapewni¢ optymalng uzytecznos¢ Aplikaciji, istotne jest, aby dane wprowadzane przez
Panstwa w Aplikacji (np. dotyczgce podawania lekéw lub objawoéw) byly zawsze zgodne z
prawdg, aktualne i kompletne.

Moga Panstwo korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie zgodnie z przewidzianym zakresem jej
zastosowania i w dozwolonych celach, zob. punkt 1.2. Zabrania sie wykorzystywania
Aplikacji do innych celéw, w szczegdélnosci wykorzystywania funkciji Aplikacji w sposob
sprzeczny z dozwolonym celem. Zgadzajg sie Panstwo nie korzystac¢ z Aplikacji zwtaszcza
w celu:

@) zamieszczania, publikacji, przesytania pocztg elektroniczng, transmitowania lub w
inny sposéb udostepniania jakichkolwiek tresci, ktére sg niezgodne z prawem,
szkodliwe, zastraszajgce, obelzywe, oszukancze, nekajgce, obrazliwe,
zniestawiajgce, wulgarne, obsceniczne, oszczercze, naruszajgce prywatnosé
innych osoéb, nienawistne lub rasistowskie, gloryfikujg przemoc, sg pornograficzne,
nieetyczne lub w inny sposob zabronione lub budzgce sprzeciw;

(b) podszywania sie pod jakgkolwiek osobe lub podmiot lub skiadania fatszywych
os$wiadczen lub w inny spos6b wprowadzania w btad co do swojego zwigzku z dang
osobg lub podmiotem;

(© przekazywania lub w inny sposéb udostepniania jakichkolwiek tresci, ktérych nie
majg Panstwo prawa udostepnia¢, a ktore zawierajg wirusy komputerowe lub
jakikolwiek inny kod komputerowy, pliki lub programy opracowane w celu
przerwania, zniszczenia lub ograniczenia funkcjonalnosci jakiegokolwiek
oprogramowania komputerowego lub sprzetu lub sprzetu telekomunikacyjnego;

(d) ingerowania w lub zaktdcania dziatania Aplikacji, serwerow lub sieci potgczonych z
Aplikacja; i/lub

(e) naruszania jakichkolwiek obowigzujgcych krajowych Iub miedzynarodowych
przepisow i regulacji prawnych, a takze praw oséb trzecich.

Sg Panstwo odpowiedzialni za zachowanie poufnosci swoich danych oraz za
monitorowanie, a w razie potrzeby ograniczanie, dostepu do swoich urzadzen (i Aplikacji).
Przyjmujg Panstwo odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania, ktére wykonywane sg na
Panstwa koncie lub z Panstwa urzadzeh w zwigzku z Aplikacjg. Florio GmbH zastosuje
uzasadnione i zgodne ze standardami branzowymi srodki bezpieczenstwa w celu ochrony
Panstwa konta przed nieautoryzowanym dostepem. Zgadzajg sie Panstwo natychmiast
powiadomi¢ Florio GmbH o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Panstwa konta lub innym
naruszeniu bezpieczenstwa. Jesli nie powiadomig Panstwo Florio GmbH w odpowiedni
sposob, Florio GmbH moze nie by¢é w stanie zapobiec takiemu nieautoryzowanemu
dostepowi lub innemu naruszeniu bezpieczenstwa ani podjg¢ odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa.

Jesli nie bedg przestrzega¢ Panstwo ograniczen dotyczacych dozwolonego korzystania z
Aplikacji, Florio GmbH — bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw (w tym rozwigzania
Umowy z Uzytkownikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznego powodu) —
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bedzie uprawniona do natychmiastowego zablokowania Panstwu mozliwosci korzystania z
Aplikacji. Florio GmbH jest réowniez uprawniona do usuniecia wszystkich danych
Uzytkownika przechowywanych w Aplikacji, jesli istniejg uzasadnione przestanki do
uznania, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji, w catosci lub w czesci, do przechowywania
tresci naruszajgcych prawo.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Aby w petni korzysta¢ z Aplikacji, muszg Panstwo podac¢ pewne informacje na swéj temat
(,Dane osobowe”). Podajgc informacje o sobie, przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze
Florio GmbH bedzie gromadzi¢, wykorzystywac i ujawnia¢ Panstwa Dane Osobowe w
sposéb opisany w Polityce Prywatnosci; mogg Panstwo uzyska¢ dostep do Polityki
Prywatnosci za posrednictwem nastepujgcego linku:

https://florio.com/florio-itp-legal-documents/

Jesli Florio GmbH bedzie musiata sie z Panstwem skontaktowac, moze to zrobi¢, wysytajac
Panstwu powiadomienia w Aplikaciji.

LICENCJA | WLASNOSC INTELEKTUALNA (IP)

Florio  GmbH udziela  Panstwu  osobistej, niezbywalne;j, niepodlegajace;j
sublicencjonowaniu, niewylgcznej, odwotalnej licencji na korzystanie z Aplikacji dla
Panstwa osobistego, niekomercyjnego uzytku, zgodnie z opisem zawartym w niniejszych
Warunkach Uzytkowania, na okres, w ktorym uzyskujg Panstwo dostep do Aplikacji.
Wszelkie oprogramowanie dostarczone za posrednictwem lub wykorzystywane do obstugi
Aplikacji jest przedmiotem licencji i nie jest sprzedawane Uzytkownikowi przez Florio
GmbH. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze nie majg prawa dostepu do Aplikacji w
formie kodu zrodtowego. Florio GmbH moze powiadomi¢ Panstwa, za pomoca
powiadomienia w Aplikacji lub w inny sposéb, ze Aplikacja zawiera oprogramowanie
podlegajace licencji strony trzeciej, a Panstwo zobowigzujg sie przestrzega¢ warunkow
korzystania z Aplikacji.

Nie majg Panstwo prawa do wynajmowania, dzierzawienia, uzyczania, sprzedawania,
redystrybucji, udzielania sublicencji, kopiowania, odtwarzania, montowania, dekompilacji,
deasemblacji, tumaczenia, modyfikowania, dystrybucji kopii, udostepniania, adaptacji ani
tworzenia utwordéw zaleznych na podstawie Aplikacji lub takiego oprogramowania, bez
uszczerbku dla Pahstwa praw do wykonania kopii zapasowe]j takiego oprogramowania
zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych badz dokonania dekompilacji zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3 tej ustawy.

DOSTEPNOSC APLIKACJI

Florio GmbH dotozy wszelkich staran, aby zapewnic, ze Aplikacja jest zawsze dostepna;
jednakze Florio GmbH nie moze zagwarantowaé, ze Aplikacja bedzie dostepna przez caty
czas. Uzytkownik nie ma zadnego prawa do tego, aby Aplikacja i oferowane funkcje byty
dostepne przez caly czas lub do okreslonej dostepnosci gwarantowanej przez Florio
GmbH. Florio GmbH nie jest zobowigzana do zapewnienia, ze dostep do Aplikacji mozna
uzyska¢ przez caly czas bez zadnych przerw lub usterek i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za brak takiej dostepnosci.

Jesli powiadomig Panstwo Florio GmbH o jakiejkolwiek wadzie lub usterce w Aplikacji, w
wyniku ktorej nie dziata ona zgodnie z dokumentami dostarczonymi z Aplikacjg (takimi jak
instrukcje i przewodniki) we wszystkich istotnych aspektach, Florio GmbH zbada ten
problem i sprobuje naprawi¢ wade lub usterke. Prosimy pamietaé, ze w niektérych
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przypadkach naprawa usterki lub wady moze wymagaé¢ zainstalowania przez Panstwa
aktualizacji, ktérg przekaze Panstwu Florio GmbH. Mogg Panstwo odinstalowac lub usungé
Aplikacje ze swojego urzgdzenia, jesli nie chcg juz Panstwo z niej korzystagé.

Moze sie zdarzy¢, ze Aplikacja nie bedzie dostepna w nastepujgcych przypadkach, na
przyktad:

(@) jesli wada lub usterka Aplikacji wynika z faktu, ze dokonali Pahstwo zmiany lub
modyfikacji Aplikacji (w tym jej oprogramowania lub zawartosci) lub w jakikolwiek
spos6b korzystali z Aplikacji poza zakresem jej normalnego i zamierzonego
dostepu i zamierzonego przeznaczenia,;

(b) jesli wada lub usterka w Aplikacji wynika z problemu z Panstwa urzgdzeniem,
© w przypadku awarii technicznych.
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Florio GmbH nie sklada zadnych gwarancji ani oswiadczen oprocz tych, ktdre zostaty
wyraznie wymienione w niniejszych Warunkach Uzytkowania.

Aplikacja nie zostata opracowana w celu spetniania Panstwa indywidualnych potrzeb.
Prosimy sprawdzi¢, czy udogodnienia i funkcje Aplikacji (zgodnie z opisem w App Store)
spetniajg Panstwa potrzeby.

Florio GmbH nie udziela i nie zamierza udziela¢ porad medycznych za posrednictwem
Aplikacji; a osobg odpowiedzialng za udzielanie takich porad jest lekarz lub pozostaty
profesjonalny personel medyczny. Sama Aplikacja nie jest przeznaczona do celéw
diagnostycznych lub terapeutycznych. Aplikacja (w tym wszelkie tresci dostarczane w
ramach Aplikacji) nie jest przeznaczona do korzystania z niej zamiast porady i wizyty,
rozmowy telefonicznej lub konsultacji z lekarzem Iub pozostatym profesjonalnym
personelem medycznym. W przypadku jakichkolwiek probleméw lub pytan dotyczacych
zdrowia, podczas korzystania z Aplikacji nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze swoim
lekarzem lub innym profesjonalnym personelem medycznym. Aplikacja nie stanowi ani nie
tworzy relacji lekarz-pacjent, terapeuta-pacjent ani innej relacji zawodowej miedzy
Panstwem a Florio GmbH. Panstwa lekarz musi zawsze kierowacC sie niezaleznym i
profesjonalnym osgdem. Konieczne jest Sciste przestrzeganie wytgcznie planu leczenia
opracowanego przez Panstwa lekarza. Chociaz Florio GmbH doktada uzasadnionych
staran, aby aktualizowa¢ informacje udostepniane w Aplikacji, to Florio GmbH nie sktada
zadnych os$wiadczen ani gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, ze informacje
udostepniane w Aplikacji sg doktadne, kompletne lub aktualne. Wykorzystanie tych tresci i
zarzadzanie nimi odbywa sie wytgcznie na Panstwa odpowiedzialnosc.

W przypadku gdy Aplikacja zawiera linki do innych stron internetowych i zasobow
udostepnionych przez osoby trzecie, linki te sg udostepniane Panstwu wytgcznie w celach
informacyjnych. Takich linkéw nie nalezy interpretowac jako akceptacja przez Florio GmbH
tych zalinkowanych stron internetowych lub informacji, ktére mogg Panstwo na nich
uzyskac. Florio GmbH nie ma kontroli nad trescig tych stron internetowych lub zasobow.

Wady i ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku wad Aplikacji, przystugujg Panstwu uprawnienia wynikajgce z przepiséw
prawa .
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Ani Florio GmbH, ani zadne z postanowien niniejszych Warunkow Uzytkowania nie
ograniczajg ani nie wytgczajg odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zosta¢ ograniczona ani
wytgczona zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci

@) odpowiedzialnosci za smier¢ lub uszkodzenie ciata, ktére zostaty spowodowane
umyslnie lub nieumys$inie przez Florio GmbH lub przedstawiciela Florio GmbH,;

(b) odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Florio GmbH w nieuczciwy sposob zataita
wade Aplikaciji;

(© w przypadku roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny oraz na
podstawie przepiséw ustawy o wyrobach medycznych.

W przypadku poniesienia przez Panstwa strat lub szkéd spowodowanych zaniedbaniem ze
strony Florio GmbH lub jej przedstawicieli, Florio GmbH ponosi odpowiedzialnosé¢ tylko w
zakresie, w jakim straty lub szkody sg typowe dla umowy i mozliwe do przewidzenia w
momencie zawarcia umowy. Strata lub szkoda jest mozliwa do przewidzenia, jesli jest
oczywiste, ze tak sie stanie lub jesli w momencie zawierania umowy zaréwno Florio GmbH,
jak i Panstwo, wiedzieli, ze moze ona nastgpic.

Florio GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego korzystania z
Aplikaciji.

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW NA OSOBY TRZECIE

Florio GmbH moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki na mocy niniejszych Warunkéw
Uzytkowania na osobe trzecig. W takim przypadku Florio GmbH w Aplikacji poinformuje
Panstwa z wyprzedzeniem o przeniesieniu praw i obowigzkéw na osobe trzecig. Bedg mieli
Panstwo prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy, jesli nie zgadzajg sie Panstwo
na przeniesienie.

Nie mogg Panstwo przenosi¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw Uzytkowania na inng osobe.

ROZWIAZANIE UMOWY | ZAPRZESTANIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Moga Panstwo rozwigzac¢ niniejszg Umowe z Uzytkownikiem bez zachowania okresu
wypowiedzenia w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny, kontaktujac sie z Florio
GmbH (zob. punkt 17 niniejszych Warunkéw Uzytkowania) lub odinstalowujac Aplikacje.
Jesli wypowiedzg Panstwo niniejsze Warunki Uzytkowania, nie beda juz Panstwo mogli
korzysta¢ z Aplikacji ani pobiera¢ danych i informacji przechowywanych w Aplikacji.
Panstwa ustawowe prawo do otrzymywania tresci innych niz dane osobowe, ktére zostaty
przekazane lub utworzone przez Panstwa podczas korzystania z Aplikacji, pozostaje
nienaruszone.

Florio GmbH moze rozwigza¢ niniejsza Umowe, przekazujgc Uzytkownikowi
powiadomienie z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w drodze
powiadomienia Uzytkownika w Aplikacji. Umowa z Uzytkownikiem zostanie rozwigzana z
koncem miesigca, w ktéorym uptywa 3-miesieczny okres wypowiedzenia. Umowa ulega
réwniez rozwigzaniu w przypadku, gdy okres waznosci wersji oprogramowania dobiegnie
konca, a Florio GmbH zaniecha jej wspierania z uwagi na wymogi regulacyjne.
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Zamkniecie Panstwa konta bedzie oznaczac, ze

(@) Panstwa dostep do wszystkich ustug w ramach Aplikacji zostanie cofniety,
(b) nie mozecie Panstwo dalej korzysta¢ z Aplikacji.

ZMIANY WARUNKOW UZYTKOWANIA

Florio GmbH zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Uzytkowania.
Zostang Panstwo poinformowani za pomoca Aplikacji o wszelkich zmianach w Warunkach
Uzytkowania. Zmiany wejdg w zycie, gdy tylko zaakceptujg Panstwo zmienione
postanowienia. Aby to zrobi¢, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole w Aplikacji. Dostep do
aktualnie obowigzujgcej wersji Warunkow Uzytkowania mozna uzyskaé¢ za posrednictwem
Aplikacji (w sekcji ,Czesto zadawane pytania” i na stronie ,O aplikacji”).

Ponadto Florio GmbH zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Uzytkowania bez
koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Uzytkownika

€) jezeli zmiana Warunkéw Uzytkowania jest korzystna wytgcznie dla Uzytkownika;
lub

(b) jezeli zmiana dotyczy wytgcznie nowych ustug, funkcji lub elementéw ustug i nie
powoduje dla Uzytkownika zmiany istniejgcego stosunku umownego i
$wiadczonych ustug.

POSTANOWIENIA ROZNE (W TYM PRAWO WLASCIWE)

Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkéw Uzytkowania jest lub stanie sie niewazna
lub niewykonalna, nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia.

Niniejsze Warunki Uzytkowania, Umowa z Uzytkownikiem oraz wszelkie umowne lub
pozaumowne spory lub roszczenia wynikajgce z lub zwigzane z korzystaniem z Aplikaciji
bedg podlegaty i bedg interpretowane zgodnie z prawem niemieckim, bez wzgledu na jego
reguty dotyczace kolizji przepisow prawnych.

Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, ktérego miejscem zwykiego pobytu w czasie
korzystania z Aplikacji jest kraj inny niz Republika Federalna Niemiec, powyzszy wyboér
prawa nie bedzie mie¢ wptywu na zastosowanie przepiséw prawa krajowego tego panstwa
wymuszajgcych swoje zastosowanie.

INTERNETOWY SYSTEM ROZWIAZYWANIA SPOROW | PROCEDURA ROZWIAZYWANIA SPOROW

Komisja Europejska udostepnia internetowg platforme rozstrzygania sporéw (ODR). Mozna
ja znalez¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Florio GmbH nie jest zobowigzana i nie wyraza checi uczestniczenia w procedurze
rozstrzygania sporow przed komisjg ds. arbitrazu konsumenckiego.

KONTAKT

Moga Panstwo skontaktowac sie z Florio GmbH, wysytajac wiadomos¢ e-mail do zespotu
Florio na adres help@florio.com. Mozna rdéwniez skontaktowaé¢ sie z nami pod
nastepujgcym adresem: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Monachium,
Niemcy i pod numerem telefonu +49 89 321 977 090.
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