Florio-

ITP

Ultima actualizac&io em: abril 2025

Termos de Utilizacao
florio® ITP App

No pressuposto de aceitar os presentes Termos de Utilizacdo, na qualidade de "Utilizador", Florio
GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Minchen, Alemanha, n.° de telefone: +49 89 321 977
090, e-mail: info@florio.com, inscrita no registo comercial do Tribunal Distrital [Amtsgericht — AG]
de Munique (registo no.: HRB 249347), NIF para fins de IVA: DE327229463 NIF: DE327229463
("Florio GmbH"), disponibiliza-lhe a App mével florio® ITP (a "App") e os servicos e informacdes
disponiveis na App.
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OBJETO DO CONTRATO DE UTILIZADOR

Estes Termos de Utilizacdo s&o aplicaveis entre a Florio GmbH e o Utilizador da App. A
App é disponibilizada ao Utilizador através de App Store e Google Play.

A relacéo contratual entre a Florio GmbH e o Utilizador da App baseia-se nos presentes
Termos de Utilizac&o e abrange a operacao e disponibilizagdo da App. A App existe para
pacientes com trombocitopenia imune (ITP) e tem como objetivo ajudar a gerir melhor o
tratamento da ITP. Os Utilizadores podem registar a respetiva condicdo médica, o seu
estilo de vida e o seu tratamento com a ajuda da aplicacéo e de um acessoério compativel
(“wearable”) opcional, por exemplo, um reldgio inteligente (“smartwatch”), que possam ter
conectado a plataformas como o Apple HealthKit ou 0 Google Fit.

De modo a usar a App e aceitar os Termos de Utilizacéo, os Utilizadores devem ter pelo
menos 18 anos. Caso tenha menos de 18 anos, deve solicitar ao seu representante legal
(por exemplo, pais, cuidador principal ou tutor legal) para registar o perfil em seu nome e
aceitar a utilizacdo da App e estes Termos de Utilizacao.

A sua aceitacao dos presentes Termos de Utilizacdo constitui um contrato juridicamente
vinculativo entre si, como Utilizador, e a Florio GmbH, como parte responsavel pela App.

As formas de utilizacdo da App também podem ser controladas pelas normas e politicas
da Apple App Store / Google Play Store, a partir da qual descarrega a App ("App Store").

CUSTOS DA APP E RESPETIVA UTILIZACAO

A Florio GmbH disponibiliza-lhe a App, na qualidade de Utilizador, sem que haja
necessidade de pagamento. A Florio GmbH recebe os seus dados pessoais podendo
utiliza-los para os fins descritos neste documento e na Politica de Privacidade da App. Para
detalhes a esse respeito, consulte a clausula 7 destes Termos de Utilizagdo, bem como a
nossa Politica de Privacidade de dados separada para a App. Conforme descrito na
Politica de Privacidade da App, podemos utilizar os seus dados nao identificaveis para
apoiar a investigacao cientifica relacionada com a ITP, em conformidade com as regras de
protecdo de dados aplicaveis.

O download da App para o seu dispositivo e a utilizacao através da internet podem levar a
custos incorridos que terd de pagar ao seu fornecedor de servigos.
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DISPONIBILIZACAO E ALTERACOES NA APP

Se a App for descarregada num dispositivo iPhone, esta suporta a mais recente versao
principal do iOS e, pelo menos, uma inferior; no caso de dispositivos Android, & necessario
pelo menos Android v 9.0 ou posterior. Cada Utilizador € responsavel por cumprir 0s
requisitos técnicos de utilizacdo da App. A App ndo suporta funcionalidades de texto
dinamicas; por conseguinte, cada Utilizador deve operar a App com as definicbes de texto
do seu dispositivo moével que garantam a legibilidade dos textos e das notificacbes da App.

A Florio GmbH disponibilizara periodicamente as actualizacdes necessarias para a App,
por exemplo, actualizacBes de seguranca ou actualiza¢des técnicas necessarias para um
funcionamento sem problemas da App. Como utilizador, é responsavel pela instalacdo das
actualizacdes da App. Se ndo instalar as devidas actualizacdes, é possivel que deixe de
poder aceder a todas as funcdes da App ou utilizar a App. Para além das actualizacdes, a
Florio GmbH reserva-se o direito de alterar funcionalidades individuais da App, em
particular para as alargar, limitar ou descontinuar, ou para alterar a interface do utilizador
da App, tendo em conta 0s seus interesses, se houver uma razdo valida para tais
alteracdes, tais como a necessidade de adaptar a App a um novo ambiente técnico (por
exemplo, sistemas operativos alterados), a um numero crescente de utilizadores, a
necessidades novas ou diferentes dos doentes, a novas descobertas médicas ou
cientificas relativamente a ITP, a novos medicamentos ou terapias para a ITP, ou requisitos
regulamentares, ou outra razéo operacional importante.

De acordo com os requisitos legais, a vida Gtil da versdo do software termina com a
disponibilidade de uma nova versdo na respectiva App Store. A Florio GmbH pode
interromper o suporte de uma versao obsoleta a qualquer momento. O Utilizador pode
continuar a utilizar a App, mudando para a versdo mais recente da App.

REGISTO E CELEBRAGAO DO CONTRATO DE UTILIZAGAO DA APP

O registo e a celebracdo do contrato para a App serdo em portugués.

As etapas a seguir séo necessarias para o Utilizador se registar e ativar a App:
e O Utilizador descarrega a App na App Store e instala-a no seu smartphone.

e Durante o processo de registo, sera pedido ao Utilizador que forneca as suas
credenciais de utilizador, incluindo o endereco de correio eletronico, a palavra-passe e
outras informacfes. Apds o registo, sera enviado um cédigo de seguranca para o
endereco de correio eletronico do Utilizador, que tera de ser introduzido na aplicacéo
para prosseguir com o processo de registo.

e O Utilizador é obrigado a reconhecer que a App ndo pode ser usada para relatar efeitos
colaterais de um medicamento.

e O Utilizador tera a oportunidade de ler os Termos de Utilizacdo e a Politica de
Privacidade. O Utilizador pode recuperar os documentos das hiperligagcfes indicadas,
tomar conhecimento e descarregar e guardar os mesmos. O Utilizador deve aceitar os
Termos de Utilizacédo e confirmar que tem pelo menos 18 anos de idade. Além disso,
o Utilizador tem de consentir o tratamento dos seus dados, incluindo dados de saude,
de acordo com a Politica de Privacidade da App, de modo a continuar o processo de
registo.

e Ao concluir todas as etapas o processo de registo fica concluido e o Utilizador aceita
estes Termos de Utilizacdo e celebra um acordo contratual vinculativo com a Florio
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GmbH para utilizacdo da App com base nos presentes Termos de Ultilizacdo
("Contrato de Utilizagao"). No final do processo de registo, o utilizador pode aceder
aos Termos de Utilizacao na seccao "Sobre" da App.

¢ A Florio GmbH ndo armazena o texto do Contrato de Utilizacdo ap0s a sua celebracao.
A pedido, pode ser disponibilizado ao Utilizador a versdo dos Termos de Utilizagdo
com os quais concordou.

O Utilizador pode encerrar o processo de registo a qualquer momento e / ou suspender o
processo e retomar o processo posteriormente. O Utilizador pode verificar se ha algum
erro nas informacdes introduzidas e, se necessario, corrigi-las desmarcando todas as
caixas que foram marcadas antes do envio e / ou marcando as caixas desmarcadas antes
do envio.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

Como consumidor, disp6e de um direito de livre resolugcdo de acordo com as
disposic¢des legais.

O direito de livre resolucéo é regido pelas disposicdes estabelecidas na seguinte
notificagdo do direito de de livre resolugao:

NOTIFICACAO AO ABRIGO DO DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO:

@) Direito de Livre Resolucéo

O Utilizador tem o direito de livre resolucdo do Contrato de Utilizacdo no
prazo de 14 dias, sem apresentar qualquer motivo.

O periodo de livre resolucéo é de 14 dias a partir da data de celebracdo do
Contrato de Utilizac&o.

Para exercer o seu direito de livre resolucédo, deve informar-nos, Florio GmbH,
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Munique, Alemanha, telefone:
+49 89 321 977 090 e endereco de e-mail: help@florio.com, fazendo uma
declaracdo inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por correio ou um e-
mail) da sua decisdo de resolver o presente Contrato de Utilizac&o. Para esse
fim, pode usar a seguinte minuta de formulério de livre resolucéo, ndo sendo,
contudo, obrigado a fazé-lo:

Minuta de formulario de livre resolucéo
Para Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Munique, Alemanha:

Por meio deste, venho resolver o contrato que celebrei a respeito da utilizacdo
da Florio App datada de [introduzir data em que aceitou os Termos de Utilizacao]

Nome do consumidor:

Morada do consumidor:

Assinatura do consumidor (apenas para notificagdes de resolugéo assinadas em
papel):

Data:
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De modo a respeitar o periodo de livre resolucéo, basta enviar a notificagao
de que estd a exercer o seu direito de livre resolucao antes da caducidade do
mesmo.

Consequéncias daresolugéo

Quaisquer dados pessoais que o Utilizador possa ter fornecido ao registar-
se ou ao utilizar a App seréo tratados em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679, o designado Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD). Os direitos do utilizador relativamente aos dados pessoais estéo
descritos na nossa Politica de Privacidade da App, que pode ser acedida
atraveés da hiperligacao referida na clausula 7.

Devemos também abster-nos de utilizar qualquer contetdo, além dos dados
pessoais, que tenha fornecido ao registar-se ao ao utilizar a App, exceto se
esse conteldo (i) nao tiver utilidade fora do contexto da App, (ii) apenas se
relacionar com a sua atividade ao utilizar a App, (iii) tiver sido agregado com
outros dados por nés e ndo puder ser desagregado ou apenas com esforgos
desproporcionados, ou (iv) tiver sido gerado conjuntamente por si e por
outros, e outros utilizadores puderem continuar a utilizar o contetdo.

Exceto nas situagdes referidas nos pontos (i), (ii) ou (iii) do paragrafo anterior,
o utilizador tem o direito de solicitar que |he disponibilizemos qualquer
conteldo, que ndo sejam dados pessoais, que tenha fornecido ou criado ao
utilizar a App. O utilizador tem o direito de recuperar esse conteudo digital
gratuitamente, sem qualquer impedimento da nossa parte, dentro de um
prazo razoavel e num formato comummente utilizado e legivel por maquina.

Deve apagar a App dos seus dispositivos e interromper qualquer utilizagdo
sem demora injustificada. Temos o direito de impedir que o utilizador
continue a utilizar a App, nomeadamente tornando-a inacessivel ou
desactivando a sua conta de utilizador, sem prejuizo do seu direito a receber
contetdos, que nado sejam dados pessoais, fornecidos ou criados pelo
utilizador ao utilizar a App.

— Fim da notificacdo do exercicio do direito de livre resolucéo —

FUNCIONAMENTO CORRETO DA APP E AS SUAS OBRIGAGCOES COMO UTILIZADOR

Para garantir uma utilizacdo éptima da App, € importante que os dados que introduz na
App (por exemplo, relativos & administracdo de medicamentos ou sintomas) sejam sempre
verdadeiros, actualizados e completos.

O Utilizador esta obrigado a usar a App apenas dentro do ambito de desempenho
pretendido e para os fins permitidos, conforme a cldusula 1.2. Qualquer utilizagcdo para
outros fins, em particular a utilizagao indevida das funcionalidades da App, contrarias ao
objetivo permitido, ndo é permitida. O Utilizador aceita ndo usar a App em particular para:

@

(b)

carregamento, publicacdo, envio por e-mail, transmissdo ou disponibilizacdo de
gualquer contetdo que seja ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo, fraudulento,
hostil, ofensivo, difamatério, vulgar, obsceno, difamatério, invasivo da privacidade
de outra pessoa, odioso ou racista, que glorifique a violéncia, seja pornografico,
antiético ou de outra forma proibido ou censuravel;

imitacdo de qualquer pessoa ou entidade, declarac¢des falsas ou fraude a respeito
da ligacdo a uma pessoa ou entidade
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(© transmissdo ou disponibilizacdo de qualquer conteddo que o Utilizador ndo tenha
o direito de disponibilizar, que contenha virus de software ou qualquer outro cédigo,
ficheiro ou programa de computador projetado para interromper, destruir ou limitar
a funcionalidade de qualquer software ou hardware ou equipamento de
telecomunicacoes;

(d) interferéncia ou interrupcéo da App ou de servidores ou de redes ligadas a App; e
/ou

(e) violacdo de quaisquer regras e leis nacionais ou internacionais aplicaveis, bem
como direitos de terceiros.

O Utilizador é responsavel por manter a confidencialidade dos seus dados e monitorizar e,
Se necessario, restringir o acesso aos seus dispositivos (e a App). O Utilizador assume a
responsabilidade por todas as atividades que ocorram na sua conta ou nos Seus
dispositivos em relacéo a App. A Florio GmbH utilizara medidas de seguranca razoaveis e
normalizadas do setor para proteger a sua conta contra 0 acesso nao autorizado. O
Utilizador concorda em notificar imediatamente a Florio GmbH a respeito de qualquer
utilizacdo ndo autorizada da sua conta ou qualquer outra violacdo de seguranca. Caso nao
notifique a Florio GmbH adequadamente, esta pode ndo ser capaz de impedir esse acesso
ndo autorizado ou outra violacdo da seguranca ou tomar as medidas de seguranca
correspondentes.

Caso nao observe os limites de utilizacao permitidos da App, a Florio GmbH - sem prejuizo
de outros direitos (incluindo rescisdo do Contrato do Utilizador sem aviso por justa causa)
- pode bloquear a sua utilizacdo da App imediatamente. A Florio GmbH também tem o
direito de excluir todos os dados do Utilizador armazenados na App se houver indicacdes
justificadas de que o Utilizador esta a utilizar a App, no todo ou em parte, para armazenar
conteldo que viole a lei.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Para fazer uma utilizacéo plena da App, o Utilizador devera fornecer algumas informacdes
relacionadas consigo ("Dados pessoais"). Ao fornecer as suas informacdes, o Utilizador
reconhece que a Florio GmbH ira recolher, usar e divulgar os seus Dados Pessoais
conforme descrito na sua Politica de Privacidade; a Politica de Privacidade pode ser
consultada através da seguinte hiperligacao: https:/florio.com/florio-itp-legal-documents/

Caso a Florio GmbH precisar de entrar em contacto com o Utilizador, podera fazé-lo
enviando notificacfes através da App.

LICENCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL (IP)

A Florio GmbH concede ao Utilizador uma licenca pessoal, intransferivel, ndo licenciavel,
nao exclusiva e revogavel de utilizacao da App a nivel pessoal e ndo comercial, conforme
descrito nos presentes Termos de Utilizagao, pelo periodo em que aceder & App. Qualquer
software fornecido ou usado para operar a App € licenciado, nao lhe é vendido pela Florio
GmbH. O Utilizador reconhece que nao tem o direito de ter acesso a App no formato de
cadigo-fonte. A Florio GmbH pode notificad-lo, mediante aviso na App ou de outra forma,
que a App contém software regido pela licenca de terceiros e o Utilizador aceita cumprir
0s termos da App.

O Utilizador ndo tem o direito de alugar, arrendar, emprestar, vender, redistribuir, licenciar,
copiar, reverter, projetar, descompilar, desmontar, traduzir, modificar, distribuir coépias,
disponibilizar, adaptar ou criar trabalhos derivados com base no Dashboard software, sem
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prejuizo dos seus direitos de fazer uma copia de backup desse software nos termos das
disposictes aplicaveis em matéria de direito de autor.

DISPONIBILIDADE DA APP

A Florio GmbH envidara todos os esfor¢cos para garantir que a App esteja sempre
disponivel; no entanto, a Florio GmbH n&o pode garantir que a App estard sempre
disponivel. O Utilizador nao tem direito a que a App e as fung¢des oferecidas estejam
sempre disponiveis nem a uma disponibilidade especifica garantida pela Florio GmbH. A
Florio GmbH nédo é obrigada a garantir que a App possa ser acedida sempre, sem
interrupgdes ou falhas, e ndo assume nenhuma responsabilidade por isso.

Caso notifique a Florio GmbH a respeito de qualquer defeito ou falha na App, e
consequentemente este ndo for executado de acordo com os documentos fornecidos com
a App (instrugbes e manuais) em todos 0s aspetos materiais, a Florio GmbH investigara
essa questao e tentara reparar o defeito ou falha. Note que, nalguns casos, reparar uma
falha ou defeito pode exigir a instalacdo de uma atualizacdo que a Florio GmbH fornece ao
Utilizador. O Utilizador pode desinstalar ou remover a App do seu dispositivo caso ja nao
deseje usa-lo.

Pode ser que a App nédo esteja disponivel nos seguintes casos, por exemplo:

@ caso o defeito ou falha na App, fornecido através desta, resultar de o Utilizador ter
alterado ou modificado a App (incluindo o seu software ou contetdo) ou usado de
qualquer forma a App fora do ambito do seu acesso normal e pretendido e da
utilizacéo pretendido;

(b) se o defeito ou falha na App resultar de um problema com seu dispositivo,
(©) em caso de mau funcionamento técnico.
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Nos termos permitidos por lei, a Florio GmbH ndo oferece quaisquer garantias ou
compromissos além dos mencionados explicitamente nos presentes Termos de Utilizacao.

A App néo foi desenvolvida para atender as suas necessidades individuais. Verifique se
as instalacdes e fungbes da App (conforme descrito na App Store) atendem as suas
necessidades.

A Florio GmbH nao disponibiliza e ndo pretende disponibilizar aconselhamento médico
através da App; a prestacdo de aconselhamento médico é de responsabilidade do seu
médico ou de outros profissionais médicos. A App em si ndo se destina a ser usada para
fins de diagnodstico ou terapéuticos. A App (incluindo qualquer contetdo fornecido na App)
nao se destina a ser usada em substituicdo da orientacdo ou visita a, chamada ou consulta
com o seu médico ou outros profissionais de salde. Caso tenha quaisquer problemas ou
perguntas relacionadas com a salde durante a utilizacdo da App, entre imediatamente em
contacto com o seu médico ou com outro profissional de saldde. A App ndo constitui nem
cria uma relagao médico-paciente, terapeuta-paciente ou nem qualquer outra relagéo entre
si e a Florio GmbH. O seu médico deve proceder sempre a uma avaliacdo profissional
independente. E imperativo que o Utilizador siga exclusivamente o plano de tratamento
indicado pelo seu médico. Embora a Florio GmbH faca esforgcos razoaveis para atualizar
as informacbes fornecidas na App, a Florio GmbH ndo assume compromissos ou
garantias, expressas ou implicitas, de que essas informacfes sao precisas, completas ou
atualizadas. A utilizacdo e gestdo destes conteldos séo da exclusiva responsabilidade do
Utilizador.
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Nos casos em que a App remete para outros sitios Web e para recursos fornecidos por
terceiros, estas hiperligagbes sdo fornecidas apenas para sua informagdo. Estas
hiperligacBes ndo devem ser interpretadas como uma aprovacao da Florio GmbH dos sites
hiperligados ou das informacdes que deles possa obter. A Florio GmbH n&o tem qualquer
controlo sobre o contelldo dessas paginas ou recursos.

DEFEITOS E LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE
Os seus direitos legais aplicam-se a qualquer defeito na App.

Nem a Florio GmbH nem nada nos presentes Termos de Utilizacdo limitam a
responsabilidade ou excluem qualquer responsabilidade que ndo possa ser limitada ou
excluida pela lei aplicavel, em particular

@ responsabilidade por morte ou danos fisicos causada por dolo ou negligéncia da
Florio GmbH ou de agente da Florio GmbH;

(b) responsabilidade caso a Florio GmbH tenha ocultado fraudulentamente um defeito;

(© responsabilidade no caso de reclamag¢fes ao abrigo das normas aplicaveis em
matéria de responsabilidade por produtos e da legislacdo relativa a dispositivos
médicos.

No caso de sofrer perdas ou danos causados por negligéncia da Florio GmbH ou dos seus
agentes, a Florio GmbH s6 é responsavel na medida em que as perdas ou danos sejam
tipicos do contrato e previsiveis no momento da celebracdo do contrato. O dano é
previsivel quando € 6bvio que vai acontecer ou quando, no momento da celebracdo do
contrato, tanto a Florio GmbH como o Utilizador sabiam que poderia acontecer.

A Florio GmbH nao é responsavel no caso de utilizacdo indevida da App.
TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGCOES PARA TERCEIROS

A Florio GmbH pode transferir os seus direitos e obrigacGes ao abrigo destes Termos de
Utilizacdo para terceiros. Nesse caso, a Florio GmbH informard o Utilizador com
antecedéncia a respeito da transferéncia para terceiros na App. O Utilizador tera o direito
de denunciar o contrato imediatamente caso ndo concorde com a transferéncia.

O Utilizador ndo pode transferir os seus direitos e obrigacdes ao abrigo destes Termos de
Utilizacdo para terceiros.

DENUNCIA E DESCONTINUACAO DA UTILIZACAO DA APP

O Utilizador pode denunciar o presente Contrato do Utiliza¢c&o sem aviso prévio a qualquer
momento e sem justificacdo, contactando a Florio GmbH (consulte a clausula 17 destes
Termos de Utilizagdo) ou desinstalando a App. Caso denuncie estes Termos de Utilizagéo,
ja ndo podera usar a App ou aceder aos dados e informag6es armazenados na App.
Qualquer direito estatutario de receber contelidos que ndo sejam dados pessoais, que
tenham sido fornecidos ou criados pelo Utilizador ao utilizar a App, ndo é afetado.

A Florio GmbH pode denunciar este contrato mediante aviso prévio de 3 meses ao
Utilizador, notificando o Utilizador na App. O contrato sera resolvido no final do més em
que o periodo de aviso prévio de trés meses se vencer. O Contrato também termina no
caso de o tempo de vida da versdo do software terminar e a Florio interromper o seu
suporte devido a requisitos regulamentares.
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O encerramento da sua conta significa que

(@) 0 seu acesso a todos os servicos dentro da App é revogado,
(b) nao esta autorizado a continuar a utilizar a App.
ALTERAGOES AOS TERMOS DE UTILIZAGAO

A Florio GmbH reserva-se o direito de alterar estes Termos de Utilizacdo. O Utilizador sera
informado a respeito de quaisquer alteracbes nos Termos de Utilizacdo da App. As
alteracbes entrardo em vigor assim que aceitar os termos alterados. Para fazer isso,
assinale a caixa correspondente na App. A versado atual dos Termos de Utilizagdo pode
ser consultada através da App (nas "Perguntas Frequentes” e na pagina “Sobre”).

Além disso, a Florio GmbH reserva-se o direito de alterar os Termos de Utilizagdo sem
procurar o consentimento separado do Utilizador.

@ se a alteracdo dos Termos de Utilizacdo for apenas vantajosa para o Utilizador; ou

(b) se a alteracao estiver relacionada apenas com novos servigos, funcionalidades ou
componentes de servico e ndo resultar em nenhuma alteragdo na relacdo
contratual e de servico existente para o Utilizador.

DIVERSOS (INCL. LEI APLICAVEL)

Se qualquer uma das Parte destes Termos de Utilizacdo for ou se tornar invalida ou
inexequivel, as demais disposi¢cdes néo serdo afetadas.

Estes Termos de Utilizacdo, o Contrato do Utilizador e quaisquer litigios ou pedidos
contratuais ou extracontratuais decorrentes ou relacionados da utilizagdo da App seréo
regidos e interpretados de acordo com as leis da Alemanha, sem ter em conta o seu regime
de conflitos.

Se o Utilizador for um consumidor cuja residéncia habitual ndo se situa na Republica
Federal da Alemanha, mas noutro Estado, no momento da utilizacdo da App, a
aplicabilidade da legislacéo obrigatéria, dos regulamentos e das leis desse Estado, ndo é
afetada pela escolha da lei acima referida.

RESOLUCAO DE LITIGIOS ONLINE E RESOLUCAO DE LITIGIOS

A Comissao Europeia criou uma plataforma de resolucéo de litigios online (ODR) que pode
ser encontrada em: http://ec.europa.eu/consumers/odr

A Florio GmbH néao é obrigada e ndo esta disposta a participar em processos de resolucao
de litigios perante uma comissao de arbitragem de consumidores.

CONTACTO

O Utilizador pode entrar em contacto com a Florio GmbH através do envio de um e-malil
para a equipa da Florio em help@florio.com. Também podemos ser contactados para o
seguinte endereco: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Miinchen (Alemanha)
e para o seguinte nimero de telefone +49-89-321 977 090.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:help@florio.com
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